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LGEMENE VOORWAARDEN VOOR SOMFY DIENSTEN
VOOR BEDIENING OP AFSTAND VAN HUISAUTOMATISERINGSSYSTEMEN

PREAMBULE

Deze Algemene Voorwaarden voor de Somfy Diensten zijn van toepassing op de contractuele relatie tussen Somfy NV/SA, ingeschreven in het
handelsregister te Brussel onder het nummer 0428.276.378, met maatschappelijke zetel te 1930 Zaventem, Ikaroslaan 21, Belgié (hierna te noemen:
‘Somfy’) en de ‘Gebruiker’, als hierna gedefinieerd.

ARTIKEL 1 - DEFINITIES

INTERNET-MODEM: randapparatuur die toegang tot het internet mogelijk maakt. Deze apparatuur wordt aan Gebruikers geleverd door een derde,
die geen partij is bij deze overeenkomst, in het kader van een abonnement op een internet-toegangsdienst.

GEBRUIKER: een handelingsbekwame, volwassen natuurlijke persoon, woonachtig in Belgié of Luxemburg, die de Somfy Diensten voor bediening
op afstand van Huisautomatiseringssystemen gebruikt, niet handelend in de uitvoering van een beroep of bedrijf. De Gebruiker dient de
eindgebruiker van de apparatuur te zijn.

HUISAUTOMATISERINGSSYSTEMEN: oplossingen voor huisautomatisering die gebruik maken van een of meer technologieén die compatibel zijn
met de Somfy Diensten die onder deze Algemene Voorwaarden voor de Somfy Diensten worden aangeboden.

HUISAUTOMATISERING: huisautomatisering is een verzameling technologieén op het gebied van elektronica, informatica en telecommunicatie die
in woningen wordt gebruikt. Somfy’s huisautomatiseringsoplossingen dragen bij aan uw comfort (bijvoorbeeld door automatisering, centralisatie van
systeemcommando’s en programmering), veiligheid (bijvoorbeeld door alarmering) of energiebesparing (bijvoorbeeld door automatisering van uw
huis).

INLOGGEGEVENS: termen die de persoonlijke toegangscodes beschrijven die de Gebruiker in staat stellen in te loggen en toegang te krijgen tot de
Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen.

INTERNET: een wereldwijd netwerk dat het mogelijk maakt elektronische gegevens uit te wisselen via elektronische communicatienetwerken die
toegankelijk zijn voor iedere persoon met de juiste computerapparatuur.

INTERNETTOEGANGSDIENST: dit is een dienst geleverd door derden (internetproviders) die Gebruikers toegang biedt tot het internet.

SOMFY DIENSTEN: de diensten die Somfy aanbiedt aan de Gebruiker onder deze Algemene Voorwaarden voor de Somfy Diensten en de
Verkoopdocumentatie, die bestaan uit (a) redelijke inspanningen van Somfy om een IT systeem toegankelijk te maken door middel van
telecommunicatietechnologie die door derden wordt geleverd (bijvoorbeeld het internet), met welk IT systeem de Gebruiker Huisautomatiserings-
systemen op afstand kan bedienen; en (b) het aan de Gebruiker toestaan gebruik te maken van voornoemd IT systeem door middel van
Inloggegevens die Somfy aan de Gebruiker ter beschikking stelt.

VERKOOPDOCUMENTATIE: documenten van contractuele aard waarvan aan de Gebruiker bekend is gemaakt dat daarin de specifieke voorwaarden
zijn vervat die op het gebruik van het desbetreffende Somfy-product van toepassing zijn (specifieke technische voorwaarden, een gedetailleerde
beschrijving van de diensten die Somfy aanbiedt en, indien van toepassing, de prijzen daarvan). Deze documentatie maakt integraal deel uit van de
overeenkomst en is tevens beschikbaar op onze website www.somfy.be

ARTIKEL 2 - DOEL

In deze Algemene Voorwaarden voor de Somfy Diensten zijn de standaardvoorwaarden gedefinieerd waaronder Somfy de Somfy Diensten voor
bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen aan de Gebruiker levert.

ARTIKEL 3 - BESCHRIJVING VAN DE SOMFY DIENSTEN VOOR BEDIENING OP AFSTAND VAN HUIS-
AUTOMATISERINGSSYSTEMEN

De Somfy Diensten die onder deze Algemene Voorwaarden voor de Somfy Diensten worden geleverd, stellen de Gebruiker in staat om
Huisautomatiseringssystemen op afstand, met name van buiten zijn woning, te bedienen en programmeren, door gebruik te maken van
telecommunicatietechnologieén. Voor een gedetailleerde beschrijving van elke dienst dient de Gebruiker de specifieke voorwaarden bij het
betreffende Somfy-product in de bijbehorende Verkoopdocumentatie te raadplegen.

ARTIKEL 4 - TECHNISCHE VOORWAARDEN

Toegang tot de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen wordt verleend wanneer aan alle volgende
voorwaarden wordt voldaan:
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4-a) beschikbaarheid van compatibele Huis-automatiseringssystemen in het huis van de Gebruiker
In elk geval dienen de volgende producten beschikbaar te zijn:

e  eencompatibel communicatieprotocol (Radio Technology Somfy of io-homecontrol®-protocol); of
e door Somfy ontwikkelde producten die compatibiliteit verschaffen met Somfy's aanbod van diensten voor bediening op
afstand van Huisautomatiseringssystemen.

De Huisautomatiseringssystemen moeten worden geinstalleerd en gebruikt in overeenstemming met de installatiehandleiding die bij aankoop van
de producten aan de Gebruiker wordt verstrekt. Bij storingen in de Huisautomatiseringssystemen dient de Gebruiker de verkoop- en
garantievoorwaarden te raadplegen die op de aankoop van de producten van toepassing zijn.

4-b) aansluiting van de Huis-automatiseringssystemen op compatibele telecommunicatieapparatuur
De Gebruiker moet over Huisautomatiseringssystemen beschikken die op de volgende wijze op de telecommunicatieapparatuur zijn aangesloten:

* Telecommunicatieapparatuur voor het internet
De Gebruiker moet over de volgende apparatuur beschikken:

-een compatibel internet modem.
Voor een overzicht van compatibele internet modems kan de Gebruiker de lijst op de website www.somfy.be

Ondersteuningraadplegenofadviesvragenaanzijnleverancier.Deconfiguratievandeinternetmodem valt onder de uitsluitende
verantwoordelijkheid van de Gebruiker en Somfy aanvaardt geen aansprakelijkheid daarvoor.

-toegang tot een Internettoegangsdienst.

Om toegang te krijgen tot de Somfy Diensten voor bediening op afstand moeten de Huisautomatiseringssystemen worden aangesloten op een
internet modem met een permanente internetverbinding.

Somfy wijst de Gebruiker uitdrukkelijk op het risico van stroomstoringen, als gevolg waarvan de functionaliteit van producten die direct zijn
aangesloten op met de elektriciteitsvoorziening geheel of gedeeltelijk kan wegvallen (zie de producthandleiding). In dit verband is het aan de
Gebruiker om alle maatregelen te nemen die vereist zijn om dit te voorkomen.

*indien van toepassing: toegang tot een telefoondienst (wanneer bediening via de telefoon beschikbaar is: zie de desbetreffende
verkoopdocumentatie)

De Gebruiker moet beschikken over een internet bonnement bij een telecombedrijf en ervoor zorgen dat de internetverbinding blijft werken
gedurende de levensduur van de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen.

Let op: indien de Gebruiker de Somfy Diensten gebruikt op basis van internettoegang via een satelliet is de Gebruiker verantwoordelijk voor het
functioneren van die internettoegang, die sterk beperkt kan zijn als gevolg van de technologie waarvan een dergelijk telecommunicatiesysteem
gebruik maakt.

4-c) compatibele technische en informatie-technologische apparatuur

De Gebruiker is verantwoordelijk voor het controleren van de compatibiliteit van de configuratie van zijn technische en informatietechnologische
apparatuur (zoals software, besturingssystemen, enz.) met de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen.

4-d) een geldig e-mailadres

De Gebruiker moet gedurende de looptijd van de diensten over een geldig e-mailadres beschikken. De Gebruiker dient Somfy in kennis te stellen van
eventuele wijzigingen in het e-mailadres.

De Gebruiker stemt ermee in dat hij essentiéle informatie betreffende het aangaan en de uitvoering van de overeenkomst per e-mail ontvangt, zoals
de bevestiging van zijn registratie voor de gewenste diensten en de procedure om toegang te krijgen tot de Somfy Diensten voor bediening op
afstand van Huisautomatiseringssystemen, inclusief de inloggegevens.

E-mails worden in theorie onmiddellijk bezorgd. De verzending van e-mails kan echter worden vertraagd door oorzaken waarop Somfy geen invloed
heeft en die verband houden met de aard van het Internet. Tenzij sprake is van een tekortkoming of nalatigheid aan de zijde van Somfy, aanvaardt
Somfy geen enkele aansprakelijkheid voor een dergelijke vertraging.

ARTIKEL 5 - ABONNEMENTSPROCEDURE

De abonnementsprocedure is vermeld in de desbetreffende Verkoopdocumentatie of producthandleidingen.

ARTIKEL 6 - GEBRUIK VAN DE DIENSTEN

6-a) Gebruik van de inloggegevens
Toegang tot de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen wordt verleend nadat aan de Gebruiker inloggegevens
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zijn verstrekt en deze zijn ingevoerd.

Bij sommige Somfy-producten is de Gebruiker vrij in zijn keuze van de inloggegevens (zie de desbetreffende verkoopdocumentatie). In dat geval
dient de Gebruiker zich aan de toepasselijke wetgeving te houden en mag hij geen inbreuk maken op de openbare orde of de goede zeden. Wanneer
de Gebruiker zich niet aan voorgaande bepaling houdt, behoudt Somfy zich het recht voor om de gekozen inloggegevens af te wijzen.

De inloggegevens zijn persoonlijk en vertrouwelijk.

Om veiligheidsredenen adviseert Somfy de Gebruiker om zijn inloggegevens regelmatig te wijzigen en deze niet bekend te maken aan derden buiten
zijn persoonlijke omgeving. Somfy raadt ieder ander gebruik van de inloggegevens dringend af. De Gebruiker is zelf als enige verantwoordelijk voor
zijn gebruik van de inloggegevens, inclusief het gebruik daarvan door zijn gezinsleden.

6-b) Wijzigen van inloggegevens
De Gebruiker kan zijn inloggegevens wijzigen via zijn persoonlijke account op de website www.somfy.be > Mijn account > “Mijn persoonlijke
gegevens aanpassen’. Bij problemen kan de Gebruiker de functie “Wachtwoord” vergeten gebruiken.

Somfy heeft het recht de inloggegevens te wijzigen om technische redenen of veiligheidsredenen of omdat de autoriteiten dat verlangen. In dat geval
zal Somfy de Gebruiker ten minste 10 dagen van tevoren schriftelijk over de wijziging informeren, tenzij sprake is van een noodsituatie.

6-c) Verlies of diefstal van inloggegevens.

De Gebruiker dient verlies of frauduleus gebruik van de inloggegevens onmiddellijk per e-mail of telefonisch aan de klantenservice van Somfy te
melden (contactgegevens in artikel 12, ‘Ondersteuning/contact’), waarna de klantenservice de toegang tot de Somfy Diensten voor bediening op
afstand van Huisautomatiseringssystemen met onmiddellijke ingang kan opschorten. Somfy stuurt de Gebruiker nieuwe inloggegevens nadat de
Gebruiker het verlies of het frauduleuze gebruik per aangetekende brief met bewijs van ontvangst heeft bevestigd, met bijsluiting van bewijsstukken
en een kopie van zijn identiteitsbewijs en binnen 10 dagen na zijn eerste melding.

De Gebruiker zal geen gegevens of informatie aan Somfy verstrekken die onjuist of onnauwkeurig is.
6-d) Verhuizing en/of verkoop van Huisautomatiseringssystemen.

De Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen worden door de Gebruiker op strikt persoonlijke basis afgenomen
en kunnen niet worden doorgeleverd.

Wanneer de Gebruiker verhuist en/of de Huisautomatiseringssystemen wenst te verkopen (bijvoorbeeld bij verkoop van het huis inclusief het
systeem), dient hij Somfy per e-mail te informeren (contactgegevens in artikel 12, ‘Ondersteuning/contact’). Om nieuwe inloggegevens te krijgen,
dient de nieuwe eigenaar per e-mail een verzoek om registratie voor de Somfy Diensten voor afstandsbesturing te sturen naar de klantenservice
(contactgegevens in artikel 12, ‘Ondersteuning/contact’), met bijsluiting van een kopie van het bewijs van aankoop van de box van de vorige eigenaar
en de contactgegevens van de vorige eigenaar. De nieuwe inloggegevens worden van kracht bij ontvangst van de bevestigingse-mail die Somfy
vervolgens aan de nieuwe eigenaar stuurt.

Bij verhuizing is de Gebruiker verantwoordelijk voor het opnieuw configureren van al zijn technische en informatietechnologische apparatuur en
telecommunicatieapparatuur voor gebruik met de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen.

ARTIKEL 7 - GEBRUIK VAN DE DIENSTEN

De Gebruiker is zelf als enige verantwoordelijk voor het juiste gebruik van de Somfy Diensten door hem en zijn gezinsleden en/of anderen aan wie
hij toegang tot de Somfy Diensten verschaft.

De Gebruiker verbindt zich ertoe de Somfy Diensten op verantwoorde wijze en voor geoorloofde doeleinden te zullen gebruiken, onder eerbiediging
van de rechten en de persoonlijke vrijheid van personen (inclusief privacyrechten) en de openbare orde, in overeenstemming met toepasselijke
regelgeving en zonder schade, overlast of ongemak aan anderen toe te brengen. Het is de Gebruiker niet toegestaan om de Somfy Diensten voor
bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen voor commerciéle doeleinden te gebruiken. De Gebruiker zal de Somfy Diensten niet
gebruiken in het kader van identiteitsdiefstal of onjuiste informatie verstrekken via de Somfy Diensten.

Het is uitdrukkelijk de verantwoordelijkheid van de Gebruiker om alle maatregelen te nemen die noodzakelijk zijn om ongewenst gebruik van de
diensten door een minderjarige of een ander lid van zijn gezin te voorkomen (de Gebruiker dient met name te verzekeren dat de vertrouwelijkheid
van de inloggegevens gehandhaafd blijft)

ARTIKEL 8 - ONDERHOUDSWERKZAAMHEDEN OF TECHNISCHE UPGRADES

Bij wijze van uitzondering kan Somfy het verlenen van de Somfy Diensten tijdelijk onderbreken in verband met onderhoudswerkzaamheden,
werkzaamheden ter oplossing van technische problemen of werkzaamheden gericht op verbetering van de kwaliteit van haar diensten. Tenzij
sprake is van een noodsituatie of een ‘overmachtssituatie’, zal Somfy de Gebruiker in dergelijke gevallen per e-mail informeren.

Bij onderbreking van de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen kan de Gebruiker eventuele vragen en
klachten richten aan de klantenservice van Somfy (contactgegevens in artikel 12 ‘Ondersteuning/contact’).
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ARTIKEL 9 - AANSPRAKELIJKHEID
9a) Aansprakelijkheid van de Gebruiker

De procedure voor Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen wordt gevolgd onder verantwoordelijkheid van de
Gebruiker.

De Gebruiker is verantwoordelijk voor de juiste installatie van compatibele apparaten en het juiste gebruik van de Somfy Diensten voor bediening op
afstand van Huisautomatiseringssystemen. Het is met name de verantwoordelijkheid van de Gebruiker om scenario’s te maken en definiéren die het
mogelijk maken om automatisch opdrachten te versturen naar apparaten (bijvoorbeeld naar rolluiken of jaloezieén). De Gebruiker dient ervoor te
zorgen dat die scenario’s geen gevaar opleveren voor de veiligheid van de bewoners en voor de bediende producten. Het is de taak van de Gebruiker
om te controleren of laten controleren of zijn installatie aan de eisen voldoet en om ervoor te zorgen dat het gebruik van zijn installatie in
overeenstemming is met de geldende normen en voorschriften.

Onder voorbehoud van uw toestemming (door het activeren van de functionaliteit op uw smartphone of op uw tablet), kunnen uw locatiegegevens
worden geassocieerd met uw Somfy Connexoon Access app om automatisch de Somfy Diensten voor op afstand bestuurbare Home Automation
ystemen te laten functioneren, dit op basis van de geografische positie van uw smartphone of uw touchpad en de bijoehorende instelling. Uw
precieze locatie gegevens worden alleen verzameld en beheerd door het besturingssysteem van uw apparaten (Apple Inc voor |0S, Google Inc voor
Android). De succesvolle werking van deze functie is afhankelijk van de juistheid van de gegevens die via uw smartphone of touchpad worden
verwerkt. Wij nodigen u uit om de nauwkeurigheid van de verzonden gegevens te controleren voordat u gebruik maakt van deze functionaliteit.

Huisautomatiseringssystemen sturen informatie via telecommunicatieapparatuur (bijvoorbeeld het internet). De Somfy Diensten voor bediening op
afstand van Huisautomatiseringssystemen zijn derhalve afhankelijk van de goede werking van deze telecommunicatienetwerken en -apparatuur.
Somfy is niet verantwoordelijk voor mogelijke storingen in de internettoegangsdienst of het niet beschikbaar zijn daarvan. Het is de
verantwoordelijkheid van de Gebruiker te verzekeren dat de internettoegangsdienst juist functioneert.

Somfy huisautomatisering producten kunnen de status melden (via SMS, E-mail, etc) over toepassingen in uw woning. Voordat u de hulp van derden
(bijvoorbeeld brandweer of politie) inschakelt op basis van deze statusberichten raadt Somfy de Gebruiker aan de juistheid eerst te verifiéren. Somfy
is niet verantwoordelijk voor het niet opvolgen van dit advies.

9b) Aansprakelijkheid van Somfy
Somfy is verantwoordelijk voor de behoorlijke nakoming van haar contractuele verplichtingen op grond van deze overeenkomst en de naleving van
geldende wetgeving en normen.

ARTIKEL 10 - OVERMACHT

Een partij bij deze overeenkomst is niet aansprakelijk voor niet-nakoming van alle of een deel van haar verplichtingen, voor zover deze niet-
nakoming het gevolg is van overmacht.

Een overmachtssituatie leidt tot opschorting van de verplichtingen op grond van deze overeenkomst die door die situatie worden getroffen, zolang de
gevolgen van de overmachtssituatie voelbaar zijn.Wanneer de gevolgen van de overmachtssituatie echter langer dan dertig (30) opeenvolgende
dagen voortduren, zijn beide partijen gerechtigd om de overeenkomst te beéindigen door schriftelijke opzegging met bewijs van ontvangst aan de
andere partij, zonder dat een dergelijke beéindiging een der partijen enig recht op schadevergoeding geeft. De beéindiging wordt van kracht na
verloop van ten hoogste vijftien (15) dagen na de datum van verzending van de opzegging.

ARTIKEL 11 - VERTROUWELIJKHEID EN PERSOONSGEGEVENS

In overeenstemming met Belgische en Luxemburgse wetgeving zijn de verzamelde gegevens voorwerp van een melding door Somfy aan de
bevoegde Commissie (Commissie ter bescherming van de persoonlijke levenssfeer) voor wat betreft Belgié en de nationale commissie ter
bescherming van de persoonsgegevens voor wat betreft Luxemburg.

De persoonlijke gegevens van de Gebruiker: geslacht, naam, voornaam, emailadres, woon- en postadres, telefoonnummer. Daarnaast verzamelt en
verwerkt Somfy de volgende gegevens: het type overeenkomst dat de klant met Somfy heeft gesloten (met inbegrip van de duur van de
overeenkomst); en gebruiksgegevens (bestaande uit: de instellingen van de box bij de Gebruiker thuis; de instellingen van de programmering van de
Gebruiker; bestellingen van de Gebruiker bij Somfy; gegevens met betrekking tot incidenten, storingen en andere problemen met betrekking tot het
verlenen van de Somfy Diensten aan de Gebruiker; en gegevens over hoeveel gebruik de Gebruiker van de Somfy Diensten maakt, waaronder de
geo-fence status van de gebruikers).

Naamsgegevens, andere gegevens betreffende de identiteit van de Gebruiker en gebruiksgegevens zijn nodig voor het beheer van de
Gebruikersaccount en om de Gebruiker ondersteuning te bieden bij het gebruik van de Somfy Diensten.

Bij het aanmaken van de Gebruikersaccount wordt de Gebruiker uitdrukkelijk gevraagd om toesternming voor het verwerken van zijn data. In het
bijzonder wordt hem gevraagd of hij extra informatie van commerciéle aard wil ontvangen en of hij ermee instemt dat zijn gegevens voor
statistische en commerciéle doeleinden kunnen worden gebruikt door Somfy en/of haar partners, te weten geselecteerde bedrijven met wie Somfy
samenwerkt.

Om haar diensten aan te kunnen bieden, moet Somfy de informatie die zij verzamelt via de website www.somfy.be delen met ondernemingen
binnen de Europese Unie die beheerdiensten en ondersteunende diensten leveren voor haar computerservers. Laatstgenoemde ondernemingen
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kunnen uw persoonsgegevens uitsluitend gebruiken onder strikte eerbiediging van uw privacyrechten. Somfy kan de bovengenoemde informatie
ook gebruiken om haar Gebruikers producten en/of diensten aan te bieden (direct marketing).

In overeenstemming met de Wet Bescherming Persoonsgegevens heeft de Gebruiker te allen tijde recht op inzage, correctie en, in voorkomende
gevallen, het blokkeren van zijn persoonsgegevens. De Gebruiker kan dit recht uitoefenen door een brief te sturen met zijn achternaam, voornaam
en het unitserienummer, onder bijsluiting van een kopie van zijn identiteitsbewijs, naar de klantenservice van Somfy (contactgegevens in artikel 12,
‘Ondersteuning/contact).

Voor meer informatie over Somfy's beleid betreffende het verzamelen van persoonsgegevens via haar website en het gebruik van die gegevens,
wordt de Gebruiker verwezen naar het onderdeel

https.//www.somfy.be/nl-be/wettelijke-informatie

ARTIKEL 12 - ONDERSTEUNING/CONTACT

De klantenservice van Somfy NV is beschikbaar om de Gebruiker te helpen met:
*-eventuele klachten met betrekking tot de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen.
verzoeken om informatie en advies betreffende het gebruik van Somfy-producten Telefoon: 02 712 07 71 (normaal tarief)

E-mail:  info@somfy.be

Voor alle correspondentie per post:
Somfy NV — karoslaan 21 - 1930 Zaventem — Belgié, ter attentie van de klantenservice Smart Home

De Gebruiker dient in alle correspondentie per e-mail of post aan Somfy, alsook in telefonische contacten, zijn volledige naam, het serienummer of
het referentienummer van de geinstalleerde producten en zijn telefoonnummer te vermelden, om verwerking van zijn verzoek te vereenvoudigen.

ARTIKEL 13 - LOOPTIJD

13-a) Looptijd van de overeenkomst

Tenzij in de Verkoopdocumentatie bij een product anders wordt bepaald, is de overeenkomst voor onbepaalde duur. De overeenkomst wordt van
kracht wanneer de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen worden geactiveerd. Deze datum is vermeld in de
e-mailbevestiging van de registratie voor de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatisseringssystemen.

13-b) Opschorting van de overeenkomst
Wanneer het gebruik door de Gebruiker van de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen of van apparatuur of
software in strijd is met de overeenkomst of toepasselijke regelgeving, heeft Somfy het recht de Somfy Diensten op te schorten.

Deze opschorting wordt van kracht wanneer de Gebruiker binnen 72 werkuren na ontvangst van de kennisgeving van Somfy waarin de Gebruiker
wordt geinformeerd over zijn gebruik dat in strijd is met deze algemene voorwaarden of de toepasselijke regelgeving, verzonden per aangetekende
brief met bericht van ontvangst, onverminderd de toepasselijkheid van het bepaalde in onderstaand artikel 15, ‘Beéindiging’ Wanneer de opschorting
langer dan 3 (drie) opeenvolgende maanden duurt, heeft Somfy het recht om de toegang tot de diensten te beéindigen in overeenstemming met het
bepaalde in onderstaand artikel 15, ‘Beéindiging’.

ARTIKEL 14 - WIJZIGINGEN IN DE OVEREENKOMST

14-a) Wijzigingen in de overeenkomst door Somfy

Somfy kan de Algemene Voorwaarden voor de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen wijzigen. Somfy zal de
Gebruiker in dat geval schriftelijk informeren, ten minste één (1) maand voordat dergelijke wijzigingen van kracht worden. In geval van een wijziging
heeft de Gebruiker het recht de overeenkomst met Somfy te ontbinden.

14-b) Wijzigingen in de overeenkomst door de Gebruiker

De Gebruiker kan te allen tijde besluiten om de Somfy Diensten waarvoor hij is geregistreerd te wijzigen door naar het desbetreffende deel van
www.somfy.be => Mijn Account te gaan. Voor meer informatie over het wijzigen van Somfy Diensten kunt u de desbetreffende Verkoopdocumentatie
raadplegen of contact opnemen met de klantenservice (contactgegevens in artikel 12, ‘Ondersteuning/contact’).

Wanneer de Gebruiker een optie wenst toe te voegen aan zijn overeenkomst of daaruit wenst te verwijderen, wordt de wijziging van kracht op de 1e
dag van de maand na zijn wijzigingsverzoek.

ARTIKEL 15 - BEEINDIGING

Tenzij in de Verkoopdocumentatie bij een product anders wordt bepaald, en in aanvulling op de rechten met betrekking tot beéindiging van de
overeenkomst die de Gebruiker op grond van het algemeen Belgisch recht reeds heeft, kan de overeenkomst te allen tijde worden beéindigd met
inachtneming van de hieronder beschreven opzegtermijnen.

Tijdens de opzegtermijn dienen beide partijen hun verplichtingen in overeenstemming met de overeenkomst na te blijven komen. Eventueel
gekozen opties kunnen afzonderlijk van de hoofdovereenkomst worden opgezegd.

6


http://www.somfy.be/nl-be/wettelijke-informatie
mailto:info@somfy.be
http://www.somfy.be/

15-a) Beéindiging door de Gebruiker

Tenzij in de Verkoopdocumentatie bij een product anders wordt bepaald, kan de Gebruiker de overeenkomst te allen tijde zonder opgaaf van redenen
beéindigen per aangetekende brief met bericht van ontvangst aan het adres vermeld in artikel 12, ‘Ondersteuning/contact’. De beéindiging wordt in
dat geval van kracht op de laatste dag van de kalendermaand waarin de e-mail of de brief wordt ontvangen (waarbij de bevestiging van ontvangst
van de opzegging als bewijs geldt).

De Gebruiker ontvangt een e-mailbevestiging van de effectieve einddatum.
15-b) Beéindliging door Somfy

Tenzij in de Verkoopdocumentatie bij een product anders wordt bepaald, kan Somfy de overeenkomst te allen tijde zonder voorafgaande
kennisgeving beéindigen in de volgende gevallen:

-identiteitsdiefstal of het verstrekken van onjuiste informatie door de Gebruiker;
-misbruik of mogelijk schadelijk gebruik van de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huis- automatiseringssystemen;
-een ernstige schending van zijn wettelijke of contractuele verplichtingen door de Gebruiker.

Voorts mag Somfy de overeenkomst beéindigen om gegronde redenen die van zodanige aard zijn dat gebondenheid aan de overeenkomst niet
langer van Somfy mag worden gevergd.

15-c) Gevolgen van beéindiging

Somfy zal alle gegevens verwijderen die op haar server zijn opgeslagen, met name gegevens betreffende de scenario's die door de Gebruiker zijn
geprogrammeerd.

Beéindiging van de internettoegangsdienst van de Gebruiker leidt niet automatisch tot beéindiging van de overeenkomst. Beéindiging van de
overeenkomst voor Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen door de Gebruiker of door Somfy vanwege een
tekortkoming of fraude aan de zijde van de Gebruiker geeft geen recht op enige terugbetaling voor de Huisautomatiseringssystemen (inclusief
producten met de Somfy-merknaam), die eigendom van de Gebruiker blijven.

ARTIKEL 16 - RECHT OP HERROEPING

Wanneer de Gebruiker op afstand een optie aanschaft, heeft hij als consument het recht om zijn aanvaarding van het aanbod binnen zeven (7)
werkdagen te herroepen, welk herroepingsrecht hij kan uitoefenen door een aangetekende brief met bevestiging van ontvangst te sturen naar de
klantenservice van Somfy (adres wordt vermeld in artikel 12, ‘Ondersteuning/contact’), met vermelding van zijn wens om zijn herroepingsrecht uit te
oefenen.

Een Gebruiker verspeelt zijn herroepingsrecht wanneer hij binnen de genoemde periode van zeven (7) werkdagen gebruik maakt van de diensten.

Onder voorbehoud van het bepaalde in het voorgaande lid brengt uitoefening van het herroepingsrecht met zich mee dat Somfy alle bedragen
vergoedt die ter zake van de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen in rekening zijn gebracht of afgeschreven.

ARTIKEL 17 - NIET OVERDRAAGBAAR

De Gebruiker kan zijn rechten en verplichtingen op grond van deze overeenkomst niet overdragen.

ARTIKEL 18 - TOEPASSELIJK RECHT/ BEVOEGDE RECHTER

De partijen komen overeen dat het toepasselijke recht met betrekking tot dit contract is:

e Het Luxemburgs recht voor de gebruikers gedomicilieerd in Luxemburg
e Het Belgisch recht voor de gebruikers gedomicilieerd in Belgié.

Ingeval van betwisting tussen partijen met betrekking tot het bestaan, de geldigheid, de uitvoering, de verbreking van deze overeenkomst waarvoor
geen minnelijke regeling kan worden getroffen, komen partijen overeen dat de Brusselse rechtbanken bij uitsluiting van alle anderen bevoegd zijn
voor de gebruikers gedomicilieerd in Belgié en de Luxemburgse rechtbanken voor de gebruikers gedomicilieerd in Luxemburg. Echter, de Gebruiker
heeft een termijn van één maand nadat Somfy zich jegens de Gebruiker schriftelijk op het beding heeft beroepen, om voor beslichting van het geschil
door de volgens de wet bevoegde rechter te kiezen.

Wanneer u gebruik maakt van op Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen, betekent dat automatisch dat u
instemt met deze Algemene Voorwaarden voorvolgens de wet bevoegde rechter te kiezen.



CONDITIONS GENERALES POUR LES SERVICES SOMFY
DE PILOTAGE A DISTANCE DES SYSTEMES D’AUTOMATISATION DE LA MAISON

Date d'entrée en vigueur : 22-06-2015

PREAMBULE

Les présentes Conditions générales pour les Services Somfy, ainsi que la Documentation commmerciale correspondante, régissent les relations
contractuelles entre SOMFY NV/SA, société anonyme, au capital de 348.000 euros, inscrite au registre du Commerce de Bruxelles sous le n°
0428.276.378, dont le siége social est situé Mercuriusstraat 19, 1930 Zaventem, Belgique (désignée ci-apres « SOMFY ») et l'« Utilisateur » tel que
défini ci-aprés. En cas de contradiction ou de divergence entre les dispositions de la Documentation commerciale et ces Conditions générales pour
les Services Somfy, priorité est donnée aux dispositions de la Documentation commerciale.

ARTICLE 1 - DEFINITIONS

MODEM INTERNET : périphérique permettant d'accéder a Internet. Cet équipement est fourni aux Utilisateurs par un tiers au présent contrat, dans
le cadre d'un abonnement a un service d'acces a Internet.

UTILISATEUR : une personne physique majeure, disposant de la capacité juridique, résidant en Belgique ou au Luxembourg, qui utilise les Services
Somfy de pilotage a distance des Systemes d'automatisation de la maison, n'agissant pas dans l'exercice d'une profession ou d'une entreprise.
L'Utilisateur doit étre ['utilisateur final de ces équipements.

SYSTEMES D'AUTOMATISATION DE LA MAISON : solutions pour 'automatisation de la maison, qui utilisent une ou plusieurs technologies
compatibles avec les Services Somfy proposés dans le cadre des présentes Conditions générales pour les Services Somfy.

AUTOMATISATION DE LA MAISON : l'automatisation de la maison (ou domotique) est l'ensemble des technologies dans le domaine de
['électronique, de l'informatique et des télécommunications, utilisées dans les habitations. Les solutions d’automatisation de la maison de SOMFY
contribuent a votre confort (exemple : automatisation, centralisation des commandes et programmation), a la sécurité (exemple : alarmes) ou aux
économies d'énergie (exemple : automatisation de la maison).

IDENTIFIANTS DE CONNEXION : termes qui désignent les codes d'acces personnels permettant a ['Utilisateur de s'identifier et d'accéder aux
Services Somfy de pilotage a distance des Systemes d'automatisation de la maison.

INTERNET : réseau mondial permettant ['échange de données électroniques via des réseaux de communication électroniques, accessible pour toute
personne disposant de 'équipement informatique adéquat.

SERVICE D'ACCES A INTERNET : service fourni par des tiers (fournisseurs d'accés a Internet) et permettant aux Utilisateurs d'accéder & Internet.

SERVICES SOMFY : les services proposés par SOMFY a [Utilisateur dans le cadre des présentes Conditions générales pour les Services Somfy et de
la Documentation commerciale, qui se composent (a) des efforts raisonnables de Somfy pour rendre un systeme informatique accessible en
recourant a la technologie de télécommunications fournie par des tiers (exemple : Internet), avec lequel ['Utilisateur peut piloter a distance les
systemes d'automatisation de la maison ; et (b) de ['autorisation donnée a l'Utilisateur d'utiliser le systéme informatique susmentionné en recourant
aux identifiants de connexion que SOMFY met a la disposition de ['Utilisateur.

DOCUMENTATION COMMERCIALE : documents de nature contractuelle portés a la connaissance de ['Utilisateur et contenant les conditions
particulieres propres a 'utilisation du produit Somfy concerné (les conditions techniques particulieres, la description détaillée des services proposés
par SOMFY et, le cas échéant, les prix y afférant). Cette documentation fait partie intégrante du contrat et est également disponible sur notre site
Internet Somfy, sous la rubrique TaHoma. http.//www.somfy.be/frbe/accueil/decouvrir/votre-espace.html

ARTICLE 2 - OBJET

Les présentes Conditions générales pour les Services Somfy définissent les conditions standards auxquelles SOMFY fournit a ['Utilisateur les
Services Somfy de pilotage a distance des systemes d'automatisation de la maison.

ARTICLE 3 - DESCRIPTION DES SERVICES SOMFY DE PILOTAGE A DISTANCE DES SYSTEMES D’ AUTOMATISATION DE LA
MAISON

Les Services Somfy fournis dans le cadre des présentes Conditions générales pour les Services Somfy permettent a ['Utilisateur de piloter et de
programmer des Systemes d'automatisation de la maison, notamment depuis l'extérieur de son habitation, via des technologies de
télécommunications.

Pour une description détaillée de chaque service, ['Utilisateur doit se reporter aux conditions particulieres du produit Somfy en question dans la
Documentation commerciale applicable.

ARTICLE 4 - CONDITIONS TECHNIQUES

L'acces aux Services Somfy de pilotage a distance des Systemes d'automatisation de la maison est accordé si toutes les conditions suivantes sont
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remplies :

4a) disponibilité de systemes d’automatisation de la maison compatibles dans la maison de ['Utilisateur

Les produits suivants doivent étre disponibles dans tous les cas :
-un protocole de communication compatible (Protocole Radio Technology Somfy ou io-homecontrol®) ; ou

-des produits développés par SOMFY présentant la compatibilité avec l'offre de service Somfy de pilotage a distance des Systemes d'automatisation
de la maison.

Les Systemes d'automatisation de la maison doivent étre installés et utilisés conformément a la notice d'installation remise a l'Utilisateur lors de
l'achat des produits. En cas de dysfonctionnement des Systemes d'automatisation de la maison, ['Utilisateur devra se référer aux conditions de vente
et de garantie octroyées lors de ['achat des produits.

4b) raccordement des Systéemes d’automatisation de la maison a des équipements de télécommunications compatibles

L'Utilisateur doit disposer de Systemes d'automatisation de la maison raccordés de maniere suivante aux équipements de télécommunications :

* Equipements de télécommunications pour Internet
L'Utilisateur doit disposer des équipements suivants :

- un modem Internet compatible.

Compatibilité (http://www.somfybe/be/index.cfm?page=/be/home/discover/homemotion/tahoma/tahoma_compati biliteit&language=fr-be) ou
demander conseil a son fournisseur.

La configuration de la box ou du modem ADSL releve de 'entiére responsabilité de ['Utilisateur et SOMFY ne pourrait en étre tenue responsable.
- un accés a un service d'accés a Internet

Pour accéder aux Services Somfy de pilotage a distance, les Systemes d'automatisation de la maison doivent étre raccordés a une box Internet ou un
modem ADSL relié a Internet en permanence.

L'acces aux Services Somfy de pilotage a distance est subordonné a la localisation de ['Utilisateur dans une zone géographique permettant le
raccordement a Internet par la ligne téléphonique ou par fibre optique, et 'acces a des services d'acces a Internet.

SOMFY met formellement ['Utilisateur en garde du risque de coupures de courant, qui peuvent entrainer une diminution partielle ou totale des
fonctionnalités des produits raccordés a l'alimentation électrique (voir notice du produit). Il appartient a ['Utilisateur de prendre toutes les mesures de
prévention adéquates.

* le cas échéant : acces a un service téléphonique (si le pilotage par téléphone est disponible : voir la Documentation commerciale applicable)

L'Utilisateur doit disposer d'un abonnement téléphonique auprés d'une entreprise de télécommunications et maintenir en service la ligne
téléphonique pendant la durée de vie des Services Somfy de pilotage a distance des Systemes d'automatisation de la maison.

Attention : si Utilisateur utilise les Services Somfy sur la base d'un acces a Internet via un satellite, [ Utilisateur est responsable du fonctionnement
de cet acces a Internet, qui peut étre trés limité en raison de la technologie utilisée par un tel systeme de télécommunications.

4¢) des équipements techniques et informatiques compatibles
Il appartient a ['Utilisateur de vérifier la compatibilité de la configuration de ses équipements techniques et informatiques (ex. logiciels, systemes
d'exploitation, etc.) avec les Services Somfy de pilotage a distance des Systémes d'automatisation de la maison.

4d) une adresse e-mail valide

L'Utilisateur doit posséder une adresse e-mail valide pendant toute la durée des services. L'Utilisateur doit informer Somfy en cas de changement
éventuel d'adresse email.

L'Utilisateur accepte de recevoir par e-mail des informations essentielles concernant le début et 'exécution du contrat, comme la confirmation de
son inscription aux services souhaités et la procédure d'accés aux Services Somfy de pilotage a distance des Systemes d'automatisation de la
maison, en ce compris les identifiants de connexion.

En théorie, les e-mails sont délivrés instantanément. Toutefois, il peut arriver, pour des raisons indépendantes de la volonté de SOMFY et liées a la
nature d'Internet, que la transmission d'e-mails puisse étre différée dans le temps. Sauf en cas de faute ou de négligence de la part de SOMFY,
SOMFY ne pourra en aucun cas étre tenue responsable d'un tel retard.

ARTICLE 5 - UTILISATION DES SERVICES

5a) Utilisation des identifiants de connexion
L'acces aux Services Somfy de pilotage a distance des Systemes d'automatisation de la maison est fourni apres que des identifiants de connexion
aient été remis a [Utilisateur et que ce dernier les ait saisis.



Pour certains produits Somfy, ['Utilisateur est libre de choisir ses identifiants de connexion (voir la Documentation commerciale applicable). Dans ce
cas, [Utilisateur doit respecter la législation applicable et ne doit pas porter atteinte a l'ordre public ou a la moralité publique. Dans le cas contraire,
SOMFY se réserve le droit de refuser les identifiants de connexion choisis.

Les Identifiants de connexion sont personnels et confidentiels.

Pour des raisons de sécurité, SOMFY conseille a ['Utilisateur de modifier régulierement ses identifiants de connexion et de ne pas les transmettre a
des tiers en dehors de la sphere privée. Toute autre utilisation est fortement déconseillée par SOMFY. L'Utilisateur est seul responsable de
['utilisation qui est faite de ses identifiants de connexion, y compris par les membres de sa famille.

5b) Madification des identifiants de connexion
L'Utilisateur peut modifier ses identifiants de connexion a partir de son compte personnel sur le site Internet
http://www.somfy.be/be/index.cfm?page=/be/home/discover/homemotion/tahoma/wettelijke_info_t ahoma&language=fr-be

En cas de difficultés, ['Utilisateur peut faire usage de la fonction "Mot de passe oublié".

SOMFY a le droit de madifier les identifiants de connexion pour des motifs techniques, de sécurité ou en cas d'injonction d'une autorité. Dans ce cas,
SOMFY informera ['Utilisateur par écrit, au moins 10 jours avant cette modification, sauf en cas d'urgence.

5¢) Perte, oubli ou vol des identifiants de connexion

En cas de perte ou d'utilisation frauduleuse des identifiants de connexion, l'Utilisateur devra immeédiatement avertir par e-mail ou téléphone le
service clients de SOMFY (coordonnées a larticle 11 « Assistance/Contact”). Celui-ci pourra ensuite suspendre sans délai 'accés aux Services Somfy
de pilotage a distance des Systemes d'automatisation de la maison. SOMFY transmettra a ['Utilisateur de nouveaux identifiants de connexion, sous
réserve d'une confirmation par ['Utilisateur de la perte ou de ['utilisation frauduleuse accompagnée des pieces justificatives et d'une copie de sa piece
didentité, par lettre recommandée avec accusé de réception, dans les 10 jours qui suivent sa premiere déclaration.

La responsabilité de SOMFY ne pourra étre engagée en cas de fourniture d'informations mensongéres ou inexactes par ['Utilisateur.

5d) Déménagement et/ou vente des Systémes d’automatisation de la maison
Les Services Somfy de pilotage a distance des Systemes d'automatisation de la maison sont souscrits par 'Utilisateur a titre strictement personnel.
Ils ne peuvent étre revendus.

Sil'Utilisateur démeénage et/ou souhaite vendre ses Systemes d'automatisation de la maison (ex : dans le cas de la vente de votre habitation avec
votre systéme d'alarme), il doit en avertir SOMFY par e-mail (coordonnées a larticle 11 « Assistance/Contact »).

Pour recevoir de nouveaux identifiants de connexion, le nouveau propriétaire doit envayer au service clients (coordonnées a l'article 11 «
Assistance/Contact ») une demande d'inscription aux Services Somfy de pilotage a distance, en y joignant une copie de la preuve d’achat du boitier de
l'ancien propriétaire et les coordonnées de ce dernier. Lees nouveaux identifiants de connexion seront effectifs a compter de la réception de l'e-mail
de confirmation de SOMFY adressé au nouveau propriétaire.

En cas de déménagement, 'Utilisateur est responsable de la reconfiguration de l'ensemble de ses équipements informatiques, techniques et de
télécommunications avec les Services Somfy de pilotage a distance des Systemes d'automatisation de la maison.

ARTICLE 6 - UTILISATION DES SERVICES

Sauf faute avérée de SOMFY, [Utilisateur est seul responsable de 'usage abusif et/ou dommageable des Services Somfy de pilotage a distance des
Systemes d'automatisation de la maison.

L'Utilisateur s'engage a utiliser les Services Somfy en bon pere de famille et a des fins légales, dans le respect des droits et libertés individuelles de
chaque personne (y compris le droit au respect de la vie privée) et de l'ordre public. L utilisation des Services Somfy de pilotage a distance des
Systemes d'automatisation de la maison a des fins commerciales est interdit.

Il appartient a ['Utilisateur de prendre toutes les mesures nécessaires pour éviter une utilisation indésirable des services par un mineur ou un autre
membre de sa famille ('Utilisateur doit veiller notamsnment a assurer la confidentialité des identifiants de connexion).

ARTICLE 7 - OPERATIONS DE MAINTENANCE OU EVOLUTIONS TECHNIQUES NECESSAIRES POUR ASSURER LA QUALITE DES
SERVICES

A titre exceptionnel, pour des opérations de maintenance, la résolution de problémes techniques ou des opérations destinées & améliorer la qualité
de ses services, SOMFY pourra suspendre temporairement 'acces aux Services Somfy. Sauf en cas d'urgence ou de force majeure, SOMFY en
informera ['Utilisateur par e-mail.

En cas d'interruption des Services Somfy de pilotage a distance des Systemes d'automatisation de la maison, 'Utilisateur peut adresser ses
éventuelles questions et réclamations au service clients de SOMFY (coordonnées a l'article 11 «Assistance/Contact »).

ARTICLE 8 - RESPONSABILITES

8a) Responsabilité de ['Utilisateur



La procédure d'inscription aux Services Somfy de pilotage a distance des Systéemes d'automatisation de la maison est suivie sous la responsabilité
de [Utilisateur.

L'Utilisateur est responsable de la bonne installation des équipements compatibles et de la bonne utilisation des Services Somfy de pilotage a
distance des Systemes d'automatisation de la maison. L'Utilisateur est notamment responsable de la création et de la définition de scénarios qui
permettent d'envoyer automatiquement des ordres aux égquipements (par exemple aux volets roulants ou aux stores). L'Utilisateur doit veiller a ce
que ces scénarios ne mettent pas en péril la sécurité des habitants et les produits pilotés. Il appartient a ['Utilisateur de vérifier ou de faire vérifier la
conformité de son installation et son utilisation par rapport aux normes et réglementations en vigueur.

Les Systemes d'automatisation de la maison envoient des informations via les équipements de télécommunications (ex. Internet). Par conséquent,
les Services SOMFY de pilotage a distance des Systemes d'automatisation de la maison dépendent du bon fonctionnement de ces équipements et
réseaux de télécommunications. SOMFY n'est pas responsable des éventuels aléas ou indisponibilités du service d'acces a Internet. Il appartient a
(Utilisateur de s'assurer du bon fonctionnement du service d'acces a Internet.

Option SMS et e-mail: Les informations transmises par le service d'information SMS et e-mail constituent un complément d'information sur ['état
des équipements dont l'utilisation reste sous l'entiere responsabilité de ['Utilisateur. Avant toute intervention de tiers (notamsnment des pompiers ou
autres services publics), veuillez vérifiez la matérialité et la concordance de l'information transmise.

SOMFY ne saurait étre tenu responsable pour tout défaut de fonctionnement de ce systeme d'information suite a un mangue de vigilance de
['Utilisateur et/ou de non respect des regles et conseils d'utilisation de ce service.

8b) Responsabilité de SOMFY

SOMFY est responsable de la bonne exécution de ses obligations contractuelles dans le cadre du présent contrat et du respect de la législation et des
normes en vigueur. Sauf faute prouvée qui lui serait imputable, SOMFY ne saurait étre tenu responsable en cas de non-exécution ou de mauvaise
exécution du contrat qui serait imputable a ['Utilisateur, ou des personnes dont il répond, ou a un tiers, et ce dans les cas suivants :

e non-respect des régles et consignes d'utilisation des produits et des Services Somfy de pilotage a distance des Systéemes d'automatisation
de la maison;

e mauvais paramétrage des équipements et réseaux de télécommunications;

e non-fonctionnement d'Internet ou du réseau électrique de ['habitation.

ARTICLE 9 - FORCE MAJEURE

La non-exécution de tout ou partie de ses obligations par l'une ou l'autre des parties de ce contrat ne pourra engager sa responsabilité pour autant
que la non-exécution soit due a un cas de force majeure.

Par dérogation a ce texte et contrat entre les parties, les événements suivants seront réputés constitutifs de cas de force majeure, indépendamment
des criteres d'irrésistibilité, d'imprévisibilité et d'extériorité s'ils sont indépendants de la volonté des parties et méme s'ils ne sont que partiels :

e interdiction ou restrictions des autorités publiques a la fourniture des services de télécommunications, en particulier toute interruption des
services expressément demandée par une autorité administrative ou juridictionnelle compétente;

e interruption de la fourniture d'énergie, défaillance et/ou interruption des services de transmission y compris de l'accés a Internet;

e  panne et/ou sabotage des moyens de télécommunications, actes de piratage informatique;

e incendie, foudre, inondation et autre catastrophe naturelle, dégat des eaux, intempéries exceptionnelles, avarie, épidémie, émeute, guerre,
guerre civile, insurrection, attentat, explosion, acte de vandalisme ;

e  greve totale ou partielle.

Les cas susmentionnés constitueront des cas de force majeure qu'ils concernent SOMFY ou ses prestations.

Tout cas de force majeure suspend les obligations nées du présent contrat et de tout contrat qui y est lié pendant toute la durée du cas de force
majeure et tant que ses effets se feront sentir.

Néanmains, si les conséquences de la force majeure doivent se prolonger plus de trente (30) jours consécutifs, chacune des parties pourra mettre
fin de plein droit au contrat en notifiant a ['autre partie cette décision par écrit avec accusé de réception, sans que cette résiliation n‘ouvre droit a
['obtention d'une quelconque indemnité pour 'une ou l'autre des parties. La résiliation prendra effet dans un délai maximum de quinze (15) jours
aprés la date d’envoi de la notification.

ARTICLE 10 - CONFIDENTIALITE ET DONNEES PERSONNELLES

Conformément a la loi belge et la loi luxembourgeoise, les informations collectées font l'objet d'une déclaration de la part de Somfy aupres de
['autorité compétente. (Commission de la protection de la vie privée pour la Belgique, et la Commission nationale pour la protection des données
pour le Luxembourg).

Les données personnelles de ['Utilisateur et tous les éléments d'identification sont nécessaires a l'exécution du contrat avec [Utilisateur. Il a été
demandé a ['Utilisateur s'il souhaite bénéficier d'informations commerciales complémentaires et s'il accepte que ces données personnelles puissent
étre utilisées a des fins commerciales par Somfy ou ses partenaires.

Pour la mise en oeuvre de ses services, Somfy doit collecter les informations collectées sur le site www.somfy.be et les partager avec des sociétés
prestataires pour la gestion et 'entretien de ses serveurs informatiques, aussi bien dans 'Union européenne qu'en dehors. Ces derniéres ne
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pourront utiliser vos données personnelles que dans le strict respect de vos droits en matiére de respect de la vie privée. SOMFY pourra également
exploiter lesdites informations en vue de proposer a ses Utilisateurs des produits et/ou services (marketing direct).

Conformément a la législation susmentionnée, ['Utilisateur dispose d'un droit permanent d'acces, de rectification et, le cas échéant, d'opposition sur
toutes ses données personnelles. L 'Utilisateur peut exercer ce droit en envoyant un courrier mentionnant ses nom, prénom, numéro de série du
boftier et contenant une copie de sa piece d'identité au service clients de SOMFY (coordonnées a l'article 11 « Assistance/Contact »).

ARTICLE 11 - ASSISTANCE/CONTACT

Le service clients de SOMFY SA est a la disposition de ['Utilisateur pour :
toute demande d'informations et de conseils sur ['utilisation des produits Somfy

Téléphone 02 71207 71 (tarif normal)
E-mail : tahoma.be@somfy.com

Pour toute correspondance postale :
Somfy SA — Mercuriusstraat 19 — 1930 Zaventem — Belgique, a l'attention du service clients.

Dans toute correspondance électronique, postale ou téléphonique, adressée a SOMFY, l'Utilisateur mentionnera son nom complet, le numeéro de
série ou la référence des produits installés et son numéro de téléphone afin de faciliter le traitement de sa demande.

Les dates de fermeture exceptionnelles du service clients sont mentionnées sur :
http://www.somfy.be/be/index.cfm?page=/be/home/discover/homemotion/tahoma/wettelijke_info_t ahoma&language=fr-be

ARTICLE 12 - DUREE

12a) Durée du contrat

Sauf dispositions contraires prévues par la Documentation commerciale relative a un produit, le contrat est d'une durée indéterminée. Il prend effet a
compter lorsque les Services Somfy de pilotage a distance des Systemes d'automatisation de la maison sont activés. Cette date est indiquée dans
['e-mail confirmant l'inscription aux Services Somfy de pilotage a distance des Systémes d'automatisation de la maison.

12b) Suspension du contrat
Sil'utilisation des Services Somfy de pilotage a distance des systemes d'automatisation de la maison ou l'utilisation des appareils ou logiciels par
['Utilisateur va a l'encontre du contrat ou de la réglementation applicable, Somfy a le droit de suspendre les Services Somfy.

Cette suspension prend effet a la réception par ['Utilisateur d'une lettre recommandée avec accusé de réception, dans laquelle Somfy informe
['Utilisateur de son utilisation allant a l'encontre des présentes Conditions générales ou de la réglementation applicable, restée sans effet au terme
d'un délai de préavis de 72 heures ouvrables et sans préjudice de ['application des dispositions de l'article 13 « Résiliation » cidessous.Dans le cas ou
la suspension se prolongerait pour une durée supérieure a 3 (trois) mois consécutifs, SOMFY serait en droit de résilier l'acces aux services
conformément aux dispositions de l'article 13 « Résiliation » ci-apres.

ARTICLE 13 - RESILIATION

Sauf dispositions contraires prévues par la Documentation commerciale et/ou dans les Conditions générales relatives a un produit, le contrat est
résiliable a tout moment sous réserve de respecter les délais de préavis décrits ci-apres. Durant la période de préavis, les deux parties continuent a
honorer leurs obligations conformément au contrat.

Les éventuelles options choisies peuvent étre résiliées indépendamment du contrat principal.

13-a) Résiliation a Uinitiative de ['Utilisateur

Sauf dispositions contraires prévues par la Documentation commerciale et/ou dans les Conditions générales relatives a un produit, le contrat est
résiliable a tout moment par ['Utilisateur, sans motif par courrier recommandé avec accusé de réception a l'adresse indiquée a larticle 11 «
Assistance/Contact »

Dans cette hypothese, la résiliation sera effective le dernier jour du mois civil de réception de l'e-mail ou de la lettre (l'accusé de réception de la
demande de résiliation faisant foi).

L'Utilisateur recevra une confirmation par e-mail lui confirmant la date de fin effective.

13-b) Résiliation a Uinitiative de SOMFY

Le Contrat est résiliable a tout moment, sans délai de préavis, par SOMFY dans les cas suivants :

e usurpation d'identité ou fausses déclarations par ['Utilisateur;

e utilisation abusive ou utilisation nuisible par ['Utilisateur des Services Somfy de pilotage a distance des Systemes d'automatisation de la
maison;

e violation grave par ['Utilisateur de ses obligations légales oucontractuelles.

Dans les autres cas, sauf dispositions contraires prévues par les Conditions générales pour chaque produit et/ou la Documentation commerciale,
Somfy pourra résilier le Contrat pour des motifs légitimes tel que l'arrét des Services Somfy de pilotage a distance des Systemes d'automatisation
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de la maison, moyennant un préavis d'au moins 3 mois. Dans ces hypotheses, Somfy informera ['Utilisateur par e-mail ou par courrier recommandé
avec accusé de réception.

13-c) Conséquences de la résiliation
SOMFY supprimera toutes les données stockées sur son serveur, notamment les données relatives aux scénarios programmés par ['Utilisateur.

La résiliation du service d'accés a Internet de ['Utilisateur n'entraine pas la résiliation automatique du contrat. La résiliation du contrat pour les
Services Somfy de pilotage a distance des Systemes d'automatisation de la maison par ['Utilisateur ou par SOMFY pour faute ou fraude du chef de
['Utilisateur ne donne pas droit au remboursement des Systemes d'automatisation de la maison (y compris des produits de marque Somfy) qui
restent la propriété de ['Utilisateur.

ARTICLE 14 - DROIT DE RETRACTATION

En cas d'activation de ces services Somfy, ['Utilisateur dispose d'un droit de rétractation de sept (7) jours calendrier a compter de ['acceptation de
l'offre pour exercer son droit de rétractation, en adressant au service clients SOMFY (adresse indiquée a larticle 11 « Assistance/ Contact »), un
courrier recommandé avec accusé de réception faisant état de son souhait d'exercer son droit de rétractation.

L'Utilisateur qui accepte d'utiliser les services avant la fin du délai de quatorze jours renonce a l'application du droit de rétractation susmentionné.

Sous réserve des dispositions de l'alinéa précédent, 'exercice de ce droit de rétractation implique le remboursement par SOMFY de toutes les
sommes éventuellement prélevées ou débitées au titre de Services Somfy de pilotage a distance des Systéemes d'automatisation de la maison.

ARTICLE 15 - INCESSIBILITE

Les droits et obligations de ['Utilisateur dans le cadre du présent contrat sont incessibles. Somfy peut librement céder, transférer, déléguer ou
soustraiter tout ou partie de ses droits et obligations.

ARTICLE 16 - LOI APPLICABLE / COMPETENCE JURIDICTIONNELLE

Sauf dispositions impératives relatives a la réglementation sur la protection des consommateurs, les parties conviennent que la loi applicable au
contrat est :

e laloi luxembourgeoise pour les Utilisateurs domiciliés au Luxembourg;
e laloibelge pour les Utilisateurs domiciliés en Belgique

En cas de litige entre les parties relatif a l'existence, la validité, lexécution, la résiliation de ce contrat et pour lequel elles ne pourraient trouver de
solution amiable, les parties acceptent que la compétence exclusive soit donnée aux tribunaux de Bruxelles pour les différends concernant des
Utilisateurs domiciliés en Belgique et aux tribunaux luxembourgeois pour les différends concernant des Utilisateurs domiciliés au Luxembourg.



ObLLX YC/10BWUA 3A NON3BAHE YC/IYTUTE HA SOMFY
3A OUCTAHLIMOHHO YNPABAABAHW CUCTEMU 3A ABTOMATU3ALAA HA IOMA

Banmanu 3a Penybnuka bearapus
[ata Ha Bnuzane B cvna: 01.10.2016

ABoHMpaHeTOo 3a ycnyruTe Ha Somfy 3a AMCTaHUMOHHO yrpaBnABaHu CUCTeMM 3@ aBTOMaTM3aLMA Ha oMa NpeAnonara asToMaTuiHoO NprieMaHe Ha
HacToAmTe OBLLW yCnoBMA 3a NON3BaHe Ha ycyrata, Ha CneumanHimTe YCNoBUWA, CBbP3aHM C BCEKM MPOAYKT Ha Somlfy 1, aKo e MPUIoHIAMO, Ha
cboTBeTHaTa [loKyMeHTaumA 3a npodarbu. 3aToBa Bi MOIMM [1a NPOYeTeTe BHUMATENHO Te3M JOKYMEHTW, MPeAoCTaBAHM, KoraTo ce aboHupare 3a
ycnyrite Ha Somfy. Teau AoKyMeHTW MoraT Aa 6bAaaT pasriefaHn 1 Ha yebcarita Ha SOMFY (www.somfy.bg)

NMPEAMBION

HacTtonAwmte O6LLM YyCNoBUA yperaaT AoroBopHMTe oTHoLLeHWA meray COMOI BEbJTTAPUA AL akumoHepHo apyrecTso ¢ kanuTtan ot 100 000
©BpO, BNMCaHO B PErMCTBPA Ha ApyrHecTBaTa B Bbarapua ¢ noeHTudmKaumoHeH Homep 201418929, ¢ agpec Ha ynpasneHue: byn. , boteBrpancko
woce” N° 258, kB. ,BparaedHa“, obnact Kpemurosuy, Coduma 1839, Bnrapua (Hapyiaro no-aony "SOMFY") 1 "TloTpebutena’, KakTo e onpeaeneH no-

0ony.

YNIEH 1- ONPEAENEHHA

AOMUHUCTPATOP: [0TPeGUTeNAT, KOMTO ce aboHMpa 3a ycnyrute Ha Somfy 3a AMCTaHUMOHHO yrpaBnABaHm CUCTeMM 3a aBTOMaTM3aUMA Ha 0Ma U
KOWTO MOMKe 13 M1 YNpaB/ABa W a BHACA NPOMEHU, KOMTO 3acAraT apyruTe MoTpebutenm (Hanp., paspelleH A0CTbM, MPOOWUIN..), a0 Tesn
OYHKLIMOHANHOCTM Ca Ha pa3nosnoreHme B odepTaTa.

[NOTPEBUTEN: BCAKO [eecroCobHO Mb/HOMETHO NILE WM HEMBIHOMETHO NWLE, ASMCTBALLIO N0 PhKOBOACTBOTO Ha MH/IHOMETHO MUe, PranHecko
WK 10pUOMHECKO, KOETO € MeCTHO 3a Bbnrapua u ce aboHwvpa 3a yoryriTe Ha Somfy 3a AMCTAHLMOHHO ynpaBnABaHM CcTeMm 3a aBToMaTM3aLmA Ha
[IOMa, KaTo AeMCTBa B HEMpodeCoHanHo KadecTso. [oTpebUTendT e KpaHUAT NOTpebuUTeN Ha 06opYABAHETO.

CVCTEMM 3A ABTOMATU3ALIMA HA [IOMA: pelleHrA 3a CNCTeEMM 3a aBTOMATM3aLMA Ha [0Ma, KOUTO M3MO0MI3Bat eaHa Nn rnoBeve TexHonormm,
CbBMeCTMI C yClyrinTe Ha Somfy, npeanaraH CblrnacHo HactoAlnTe 06LLM YCNoBMA.

ABTOMATU3ALMA 3A IOMA: aBTOMaTV3aLMATa 33 JOMA € CUCTEMA OT 1EKTPOHHM MHOOPMALIMOHHI U TeNEKOMYHUKALWMOHHM TEXHOMOM M, 13MoM3BaHM
B crpaay. PeleHuiATa Ha Somfy 3a aBToMaT3aumMA Ha JoMa JOMNPYHACAT 3a BaLLWA KOMGOPT (Hanp. aBToMaTV3aLwA, LieHTpanmM3aLmaA Ha cucTemmTe
3@ KOHTPOS W MPOrpamypaHe), 3a CUrypHoCTTa (Hamp. anapMu) Win 3a NecteHe Ha eHeprita (Hamnp. aBToMaTM3vpaHe Ha BalmA [A0M)

YCNyrA 3A MHTEPHET I0CTHM: ToBa e ycnyra, npeaocraBAHa OT onepaTtopu - TpeTU CTPaHN (QocTaBumMUM Ha VHTepHET [0CTHM) M AaBa Bb3MOMHOCT Ha
HOTDE‘@/ITE‘)'IVITE‘ [a pasnosarat ¢ A4o0CTbl A0 MHTEPHET MperaTa.

MIHTEPHET MPEXA: CBETOBHA Mpersa, Mo3Bo/1ABaLLa 0bMeH Ha €NEKTPOHHN OaHHW C M3MO0N3BaHE Ha €TEKTPOHHA CbO6U_LMT€}'IHM MpeMn, KOnTo Ca
OOCTbMHW 3@ BCAKO NMLe, NpUTeaBaLllo noaxoAAaLlo KOMMIOTbPHO O60py,EI,BaH€‘.

ADSL MOZEM/INTERNET MPVCTABKA: KpaliHI YCTPOMCTBA, Mo3B0OABALLM AOCTHN A0 MHTEPHET. ToBa 060py/aBaHe ce NpeaiocTaBA Ha NoTpebuTenmnTe ot
TpeTa CTpaHa, BbHLLHA 33 HACTOALLMA I0rOBOP, KaTo YacT OT TeXHWA abOHAMEHT 3a yC/yra 3a ZI0CTbN A0 rHTEPHET.

ﬂ,AHHI/I 3A BXOOALLA PETUCTPALIMA: TMYHTE KOAO0BE 3a AOCTbI1, KOUTO NO3BOIABAT HA HOTpe6VITeﬂF| [a BN13a B 1 Aa rnosiydaBa A0CTbl A0 yCnyrute
Ha Somfy 3a ANCTaHUMOHHO KOHTPOIMPaH1 CucTemm 3a aBTOMaTM3aLMA Ha A0Ma.

[IOKYMEHTALIMA 3A MPOOAMEW: JOKYMEHTM C JOrOBOPEH XapaKTep 3a MHdopM1paHe Ha [NoTpebuTens, ChabpraLLv CreupmanHnTe yCnoBuWA, CBbP3aHu
C 3MON3BaHETO Ha BCEKM MPOAYKT Ha Somfy (CneLwmanti TeXHUYECKI YCNOoBWA 1 MOAPOBHO 0N CaHMe Ha ycnyrTe, npeanarani ot SOMFY mako e
MPUIOHIMO, LieHoobpasyBaHe 3a ycyruTe). Ta3n AOKyMeHTaLUMA CbCTaBABa Hepasae/iHa YacT OT 4Or0BOpa, M ChLLIO € Ha Pa3nonoMeHVe Ha HalmA
yebcanT, www.somfy.bg

YNEH 2 - NPEAMET

MNpeaMeTHT Ha HacToALLmTe OBLLM YCNoBMA 3a M3M03BaHe Ha ycyr e Aa onpeaenu CTaHaapTHUTE YCIoBmA, CbriacHo Komuto COMOU Bb/TAPA
Al (HapryaHo no-pony "SOMFY") npenoctass Ha [MoTpebutens ycnyrte Ha Somfy 3a AMCTaHUMOHHO KOHTpopaHi CCTeMn 3a aBToMaTK3aLmA Ha
noma.

YNEH 3 -ONUCAHHE HA YCAYTUTE HA SOMFY 3A RUCTAHLUOHHO KOHTPO/IMPAHU CUCTEMU 3A ABTOMATH3ALIHA HA
J0MA

ycnerTe, npeaocraBAHK Mo CckiiaTa Ha HacToALluMTe 06LLM YCNoBMA, AaBaT Bb3MOHHOCT Ha ﬂOTpe6MTeﬂH [a KOHTPO/Mpa 1 Nporpammpa CUCTeMn 3a
ABTOMATM3auUmMA Ha OOMa, Mo-CneunasnHo, Koraro e N3BbH JoMa CH, C IMOMOLLTa Ha TeNeKOMYyHUKAUMOHHI TEXHO10T 1.
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MoTpebuTenAT MorKe Aa pasrfieaa noApobHo onMcaHe Ha BCAKa ycyra B CrelpanHimTe yCnoBrs, CBbP3aH C M3M0M3BaHETO Ha BCEKM MPOYKT Ha
Somfy 1 ako e MpPUNoHMMO, CboTBeTHaTa [loKyMeHTaLWA 33 NPOAaHON.

YNEH 4-TEXHHYECKH YC0BHA

Hoctbn oo ycnyrme Ha Somfy 3a ANCTaHUMOHHO YrNpaBiABaHN CucTemm 3a aBTOMaTM3aLUMA Ha AoMa ce npenocraBA rnpK BCAKO eAHO OT cieaHnTe
YCnoBmA:

4-0) Ha’/iu4ue Ha ceBMecmumMu cucmemu 3a asmomamu3ayuA e doMa Ha I'lompe6ume/7ﬂ

O6opyABaHETO 3@ aBTOMATM3ALMA Ha [OMa, CBbp3aHo ¢ Ycnyrute Ha Somfy, TpAbBa Aa BRMOYBA CbBMECTVM KOMYHVKaLMOHEH NPOTOKON: « Radio
Technology Somfy »,« io-homecontrol® » nau Apyr NPOTOKO/, CbBMECTUM C NPeIOHEHNETO 3a YcnyrnTe Ha Somfy 3a AMCTaHUMOHHO KOHTPOMMPaHO
obopy/BaHe 3a aBToMaT13aumA Ha JoMa.

CuncTemmTe 3a aBToMaTU3aLUmMA Ha AoMa TpH6Ba [a ce MHCTanmpat 1 3Mnoa3BaT B CbOTBETCTBME C PbKOBOACTBOTO 3a MHCTanmpaHe, NpeaocraBeHo Ha
|_|0Tp66l/lTeﬂF| MpW 3aryryBaHe Ha NpoayKTnTe. B cnyqam Ha Hen3MnpaBHOCT Ha CucTemn 3a aBTOMaTM3aUMA Ha A0Ma, |—|0Tp€'6VIT€ﬂﬂT Ceé MNo30BaBa Ha
YC/10BMATA 3a I_IpO,EI,aH-(6a W rapaHUMoHHNTE CPOKOBE 1 YCNOBKA, MPUNOHKMA MPK 3aKyryBaHe Ha MNMPpoayKTnTe.

4-b) Cevp3saxe Ha CucmemMume 3a aBmMoMamu3ayuA Ha doMa CbC CbBMECMUMO Me/ieKOMYHUKAUUOHHO 0bopydaaHe
|_|0Tpe6VIT6ﬂHT TDH6Ba [a rnpute-<aBa Cuncremn 3a ABTOMATM3auUMA Ha J0Ma, CBbP3aHK C TeNTEKOMYHUKaUMOHHO o6opyﬂBaHe KaKTO CfiedBa:

* Te/leKoMyHUKQUUOHHO 060pydBaHe 3a UHMepHem
MNoTpebuTenAaT TpAbBa Aa NpuTeraBa cneaHoTo 06opyaBaHe:

- CeBMecTm ADSL MoZieM W UHTEPHET NpUCTaBKa

MoTpebuTenAT More A3 pasrfeaa CrcbKa CbC CbBMeCTM ADSL MoZieMU U MHTPEHET NPUCTaBKM, NyBAMKyBaH Ha yebcainTa www.somfy.bg vnm
[1a NMOVICKa KoHCy/ITaLWA 0T CBOA NpoJaBau.

KoHduryprpaHeTo Ha npuctaBrata/ADSL MofeMa ce 0CbLLECTBABRA M3LAMO Ha OTrOBOPHOCT Ha MNoTpebutena. SOMFY He HOCK OTFOBOPHOCT 3a
HEMPaBUHM HACTPOMKMN.

- Hoctbn oo ycnyra 3a MHTepPHET O0CT bl

3a nonyyaBaHe Ha 4OCTbM A0 YenyraTa 3a AMCTaHUMOHHO yripasneHure Ha Somfy, CiuctemuTe 3a aBTOMaTM3aLMA Ha doMa TpAbBa Aa 6baat
CBbP3aHU KbM UHTEPHET Mpu1cTaBKaTa i ADSL Moaema, KOMTO e TpalHO CBbP3aH C MHTEPHET.

[Hoctbn Ao Yenyrata 3a AUCTaHUMOHHO yripasneHve Ha Somfy ce npedocTasa npuw ycnosme, Ye NoTpebuTensT ce Hamvpa B onpefeneHa reorpadcxa
30Ha C MHTEPHET BPb3Ka, No/3BaLLla TenedoHHa MMHUA UK Kabenu OT ONTUYHO BAKHO, U e aboHUpaH 3a VHTEpPHET yCyra.

SOMFY renae ga npenynpen |—|OTp66VIT6ﬂH 3a NMoTeHUManH1 NpexkbCBaHMA Ha TOKa, KOMUTO MOraT Aa AoseaAar Ao 4acTiHO UK Mb/IHO HaMalliABaHe
Ha C])yHHU,V]OHaﬂHOCTI’a Ha NPOAYKTa, CBbP3aHKM C A0CTaBKaTa Ha efieKTpuYeCKa eHepriA (BUHK PBKOBOACTBOTO Ha npoayHTa). B tasmn BPBb3Ka,
|_|0Tp66VIT6ﬂF|T € O/TbseH Aa npeanprema BCU4Kn H€O6XOLLVIMM CTbIMKK, 3a da Ce NpeaJoTBpaT ToBa.

* aKO e MNPUNOMKKMMO: A0CTHN A0 TenedoHHa yenyra (aKo e 40CTbHO yrnpasneHne 1o Teﬂeq}OHa: BV CbOTBETHATa ,D,OHyMeHTaLI,MF! 3a npogam6v1).

MoTpebuTenaT TpAGBa Aa 1Ma aboHameHT 3a TenedoHHa ycnyra ¢ TenedoHeH onepaTop 1 Aa ce MorpurHn TenedoHHaTa NMHMA Aa GyHKUMOHMPa 3a
LenmA eKcnnoaTauyoHeH CpoK Ha YcnyruTe Ha Somfy 3a AMCTaHUMOHHO yripaBnABaHM CUCTeMM 33 aBTOMATU3aLMA Ha AoMa.

Mona, umMaitte npeaBuAa; ycnyrme Ha Somfy 3a ANCTaHUMOHHO ynpaB/iABaHN CuncTemm 3a aBTOMaTM3aLMA Ha AOMa MoraT Aa 61:,El,aT CTporo
OrpaHm4eHn nopaam TeXHONMOornATa, M3non3BaHa 0T CaMaTta Te/1IeKOMyHMKALMOHHa C1CTeEMa. Somfy He HOCK OTrOBOPHOCT 3a TOBa.

* AKo ycTporcTeoTo paboTu ¢ Bluethooth, MoTpe6uTenaT ce Hyrkaae oT ChBMECTUM TEPMUHAN: BUHK CboTBETHaTa [IoKyMeHTaLuA 3a Npoaarou

4-C) CbBMECMUMO MeXHUYECKO U UHPOPMAYUOHHO- MeXHO/102U4HO 060pydsaHe

AAMUHUCTPATOPLT OTrOBapA 3a NPOBEPKaTa Ha CbBMECTVMOCTTA Ha KOHMUMYpaLWATa Ha HErOBOTO TEXHUYECKO W MHGOPMALIMOHHO-TEXHOMOTMYHO
obopyagate (Hanp., codTyep, onepaLmoHHM cucTemu 1 ap.) ¢ Yenyrite Ha Somfy 3a AMCTaHUMOHHO ynpaBnABaHi CUCTeMM 33 aBTOMATM3aLMA Ha
oMa.

4-d) sanudeH adpec Ha efleKMPOHHA Nowja
|_|0Tp66VIT6ﬂHT TDH6Ba [a npuntexaBa BannaeH agpec Ha e/1eKTPOHHa MoLLa 3a Le/ A CPOK Ha NMpeaocTtaBAHe Ha yCnyrmTe. |_|OTp66VIT6ﬂHT cneaBa da
yBeaom1 Somfy B ciiydait Ha MpoMAHa Ha aapeca Ha eNeKTpoHHaTa MoLLa.

MoTpebuTenAT ce CbrnacABa Aa MoyvaBa CbLLECTBEHa MHGOPMALIMA MO eN1EKTPOHHA NOLLIa OTHOCHO OPraHM3VPaHETO 1 U3MbIHEHWETO Ha A0roBopa,
OT Po/ia Ha MOTBBLPHAEHWE HA PErMCTPALMATA 3@ U3MCKBAHWTE YCIyrK, rpaduK 3a nnalllaHe 1 npoledypa 3a A4ocTbn Ao Yenyrute Ha Somfy 3a
[OMCTAHLMOHHO yrpaBnABaHy CUCTeMM 3a aBTOMaTU3aLUMA Ha [IOMa, BHAIDYUTENHO AaHHWTE 3a BXOAALLA perncTpaumn.

[NpenaBaHeTo Ha CbobLLIEHME MO eNeKTPOHHA MOLLLA Ha TEOPMA Ce OCHLLIECTBABA NOYTM BeAHara. More obade Aa HacTbnv 3abaBAHe nopaau
MPUHMHM, NONadaLLM M3BBH KOHTpona Ha SOMFY, CBbp3aHK C eCTECTBOTO Ha MHTEPHET MperkaTa, Npy NpeAaBaHeTo Ha CbOOLLIEHMETO MO eNEKTPOHHA
noLa.

OcBeH B cyHalt Ha HeM3MbIHEHVE W HEBPErKHOCT OT cTpaHa Ha SOMFY, Npu HMKaKBK 06CTOATENCTBA He MOME Aa Ce TbPCK 0TroBOpHOCT 0T SOMFY
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3a noaobHo 3abasaHe.

YNEH 5 - NPOLLEAYPA 3A ABOHAMEHT

HpoueﬂypaTa 3a aboHaMeHT e onmcaHa B CboTBeTHAaTa ,ﬂOHyMeHTaLLMH 3a I_IpO,EI,a)-H6M N B PbROBOAOCTBATA Ha MPOAYKTUTE.

YNEH 6 - AAHHW 3A BXOAALLA PETUCTPALLUA W A0CTBN A0 YCAYTUTE

6-a) lpedna3Hu mepKu
,D,OCT'b!'I pale] yCJ'I\/!'V]Te Ha Somf\/ 3a ANCTaHUMOHHO ynpaB/ABaHN Cuctemn 3a aBTOMAartm3aumMA Ha AoMa ce NpedocrtaBA C BXO,EI,HU_I,a perncrpaumA Ha
HOTpe6V]TeﬂH, KOATO Ce 3adaBa M BbBeda. Tean [aHHM 3a BXOAALLLA perncTpauma ca NNYHKL 1 noBepuTeiHn.

OT cbobparkeHna 3a curypHocT, SOMFY cbeeTBa [MNoTpebuTens pefoBHo Aa NpoMeHsA CBOMTe AaHHM 3@ BXOAALLA perncTpauma 1 A3 BHYMaBa Aa He
M1 NPefoCTaBA Ha TPETU CTPaHIM M3BbH HeroBuWA MdeH Kpbr. SOMFY ropeliio npenoptyBa Te 4a He Ce U3MON3BaT 3a H1MKaKBK Apyrv Lienn. OcBeH
aKo e [IoKasaHo, Ye BrHaTa e Ha SOMFY, eAnHCTBEHO AAMMHUCTPATOPT HOCK OTFOBOPHOCT 3a TAXHOTO M3M0M13BaHe, BRIIOYMTENHO U OT ApYri
MoTpebutenm.

SOMFY He pa3snonara ¢ TeXHMYeCK CpeaCcTBa 3a NPOBEPKa Ha CAMOIMYHOCTTA Ha SMLIATA, KOUTO 13Mon3Bat Ycenyrute Ha Somfy 3a AMCTaHUMOHHO
ynpasnABaHu C1UCTeMM 3a aBTOMAaTU3aLMA Ha 10Ma, Ype3 CMapTOOH MV ThUMaf, KOMTO MOHKe [a Ce M3M0N3Ba 3a KOHTPO/1 Ha CBbp3aHuTe
CbOPBbHHEHNA Ha non3eatens. [oTpebuTenaT TpAtea cam Aa pelun Aani Aa NPUIOHKM A0MBAHUTENHN OrPaHUYeHUA BbPXY 10CTbMa [0
NPUNOHKEHUATA Ha HErOBMA CMAPTOOH WM ThuNaz, (KOHOUIypaLWA Ha Naposia Ha CMapTAOH WM ThYNaA B CbOTBETCTBIE C TEXHUYECKITE
OYHKUMOHANHOCTU Ha W3Mon3BaHnA Moaen). B cnyyar Ha 3aryba unm kparba Ha cMapTdoHa UM Teunaaa, Wim axo INoTpebutenat ce onacAsa, ye
HEeroBWTe [aHHW 3a BXOAALLA perncTpauma ce 13Mon3ear ¢ uen vamama, SOMFY npenopbysa MoTpedutenaT BedHara Aa NpoMeHV CBoMTe AaHHM 3a
BXOJALLA perucTpauma. NotpeburenaT More Aa Moand1LMpa CBOMTE AaHHM 33 BXOAALLA PErVCTPaLIMA, CNeABaKM MHCTPYKRUMATE, NpeaBuaeHN B
PBbKOBOCTBATA 3a NMPOAYKTW, MpeaHa3HayYeHn 3a BCuYKK Yy Ha Somfy 3a AucTaHLUmMOoHHO ynpasnsaBaHu C1cTeM/ 3a aBTOMaTM3auusA Ha Aoma. B
Cny4ai Ha 3aTpyadHeHve, MNoTpebutenaT TpAbBa Aa He3abaBHo Aa yBeaomn "06cyHHBaHe Ha KveHT' Ha Somfy (DaHHWTe 3a KOHTaKT ca MOCoYeHU B
knay3a 11, "Mooapbrka/CebprkeTe ce ¢ Hac"). " ObcnyrKBaHe Ha KIMEeHTU' MoMe Aa My CbAelcTBa Aa 3aAaAe HaHOBO AaHHWTE 3a BXOAALLA
PEerncTpaLma N More Aa MHbopmmpa MNoTpebuTens 0THOCHO CbOTBETHWA MPOLIEC.

6-b) lpemecmaane u/unu npodaxcba Ha CucmeMume 3a aBmoMamu3ayus Ha doma
ycnyrwe Ha Somf\/ 3a ANCTaHUMOHHO KOHTPO/IMPaHM Cuctemn 3a aBTOMartm3aumMA Ha JoMa ce npmemart ot ﬂOTpe6VITeﬂH Ha CTpOro repcoHasHa
ocHoBa. Te He MoraT na 6'b,D,aT rnpenpoaaBaHn.

AKo MNoTpebuTenar ce MecTV U/uiv wenae Aa npoaane CuctemmTe 3a aBToMaTV3aUmA (Hamnp., B Cyyalt Ye Mpoaasa AoMa Cv 3aeHo C HeroBaTa
anapmeHa cvcTeMa), Tom cneaga Aa yeeaomn SOMFY no eneKTpoHHa noLLa (AaHHKTe 3a KOHTaKT ca mocodeHn B knay3a 11, 'Tloanpbrra/CebpreTe
ce c Hac").

3a Aa nonyym HoBa BXoAALLa perncTpauma (Login), HOBUAT cOBCTBEHMK TPAGBA Aa M3NpaTV 3aABNeHME 3a permctpaumna 4o "Somfy - JMcTaHLMoHHN
ycnyri', oTAen 06CyrKBaHe Ha KMEHTM MO eNEKTPOHHA MoLLa (aapeckT e nocoqeH B Knay3a 11, 'Toaapbra/CebpreTe ce ¢ Hac'), NpedoCTaBANKM
KOMWe OT [JOKa3aTe/ICTBO 3a 3aKyMyBaHe Ha NpYCTaBKaTa OT NPeAVLLHMA COBCTBEHMK 3aeHO C AaHHTE 33 KOHTaKT C MpeayLLIHNA COBCTBEHMK.
Hogara BX0AALLa per1cTpaLmA cTasBa BanmaHa npy noy4aBaHe Ha MMen-noTebpHaeHVe, u3npateH oT SOMFY 0o HoBMA COBCTBEHMK.

B CﬂyL‘Ial;l Ha npemecrtBaHe Ha J0Ma, |_|OTp€6MT€}'IF|T OTroBapA 3a HpE'HaCTpOlhBaHeTO Ha UAN0TO CBOE TEXHMHECKO, MH(bOpMaLI,MOHHO-TeXHOﬂOI'l/I“IHO 4
TENEKOMYHNKALMOHHO O60py,EI,BaH€ 3a Nnos3BaHe C VcnerTe Ha Somfy 3a ANCTAHLMOHHO KOHTPOIMPaHM CucTemu 3a aBTOMaTM3aUMA Ha A0Ma.

YNEH 7 - H3NOA3BAHE HA YCNYTUTE

OcBeH B CiyqamTe, KoraTo e [JoKa3aHo, Ye BuHaTa e Ha SOMFY, MoTpebutenaT noema uanata 0TroBOPHOCT 3a 13MoM3BaHe Ha Ycnyrute Ha Somfy 3a
[UCTaHLIMOHHO KOHTpONmMpaHuTe CCTeMM 3a aBTOMaTU3aLMA Ha 10Ma, KOETO CbCTaB/ABa 3M10ynoTpeda n/mnm More Aa Npeam3BiKa LLeTa.

MoTpebuTenAT ce aHrarmpa Aa usnonsea Ycnyrure Ha - Somfy 3a AMCTAHUMOHHO KOHTPOMMPaHW CCTeMM 3a aBTOMaTM3aLMA Ha I0Ma MO OTrOBOPeH
HAYMH 33 3aKOHOCHOBPA3HM LIENW, 3a4MTalKM NpaBaTa 1 idHaTa cBoboaa Ha BCAKO MWLE (Hamp., MPaBo 3a HEMPUKOCHOBEHOCT Ha NIMYHIA HIBOT) U
obLectBeHWA pefd. 3abpaHaBa ce 13Mon3saHeTo Ha Ycnyrute Ha Somfy 3a AMCTaHLUMOHHO KOHTPOMPaHK CUCTeMI 3a aBToOMaT13aUMA Ha [oMa OT
MoTpebuTens 3a ThProBCKM L.

AAMUHUCTPATOPBT 0TrOBapA NO-CreLWanHo 3a npearpyemMaHe Ha BCUYKM He0BX0AMMM CTbIMKK, 38 @ FrapaHT1pa IMYHO, Ye ca B3eTW NpeanasHi
MEPHKM BUHAr KOraTo MOrKe 1@ Ce O4aKBa NOMI3BaHe Ha YCyruTe OT HEMb/IHONETHO MLE UM OT BCEKW APYT YeH Ha HEroBOTO [IOMAKMHCTBO UM OT
[pYriA 0TOpKM3MpaHK MoTpebuten - TpeTh ua (Mo-cneumanHo, AOMUHUCTPATOPLT TPABBA [a ce MOrpuHM 3@ NOAIbPHaHe NMoBepuUTeNHOCTTa Ha
[JaHHWUTe 3a BxoAALLa PerncTpaLms).

YNIEH 8- PABOTA MO NOAAPDHKA HAK HIHCKBAHW TEXHUYECKH ObHOBABAHWA, TAPAHTUPALLLY KAYECTBOTO HA
YCAYTATA

[0 M3KMIoYeHWe, OT CbobpareHWA 3a NOAAPBHKKA, 33 peLliaBaHe Ha TeXHWUYECKW NpobaeM/ 1m 3a onepaLymn, HacoueHM KbM N0406PABaHE Ha
Kau4ecTBOTO Ha ycnyrite cv, SOMFY MorKe BpeMeHHo da cripe AocTwna Ao ceamTe yenyrin. SOMFY ce 3aabmaBa Aa nHbopmupa MoTtpebutens ypes
efeKTpoHHa MoLLa.

B cnyyan Ha npeKbeBaHe Ha Ycnyrite Ha Somfy 3a AWMCTaHLUMOHHO KOHTPOMMpaHu CrcTeMum 3a aBToMaTM3aLUmA Ha AoMa, [1oTpebunTendaT More Aa
afpecypa CBoVTe BbIMPOCK 1 anbu Ao "Somfy - ObcyrBaHe Ha KNMEHTU' (AaHHWTe 33 KOHTaKT ca nocoyeHu B knay3a 11 "Moaapbrka/CebpreTe
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ce cHac").

Somfy nonara nocTosaHHM rpUHK 3a NoA06PABaHE Ha Ka4YeCcTBOTO Ha CBOMTE ycnyri. [opaay Tasm NpudmHa, More Aa ce Hanorm Somfy na
aKTyanmaupa cblumte. MNoAo6HM akTyanm3aumm MoraT Aa ChAbPHaT KOPEKLMM Ha MPELLIKM, eproHOMIUYHI NoA06peHUsa Ha pelueHveTo HMI (Home
Machine Interface) 3a MOHUTOPWHI Ha CLCTEMM 3@ aBTOMAaTM3aLMA Ha OMa WM NOA0BPEeHMA Ha GyHKUVOHANHOCTTa. Te3n arTyanm3aumm ce
M3BBPLLBAT cnef, KaTo [NoTpebutenaT 6bae yBeaoMeH CbriacHo YneH 14 - " 13MeHeHuA Ha [orosopa”.

YNEH 9 - OTTOBOPHOCT

9-a) OmeosopHocm Ha [lompebumens
3a rnpocnenABaHe Ha rnpoweca Ha aboHaMeHT 3a yCJ'I\/H/ITe Ha Somfy 3a ANCTaHUMOHHO KOHTPOIMPaHN Cucremm 3a aBTOMaTM3aukA Ha AoMa
oTroBapA AOMUHMCTPATOPBT.

AAMUHNCTPATOPLT e 0TrOBOPEH 3a NPaBWUIHOTO MHCTaIMPaHE Ha CLBMECTVMU YCTPOMCTBA 1 NPaBUHOTO M3MN0N3BaHe Ha Ycnyrite Ha Somfy 3a
OMCTAHLMOHHO KOHTpOMpaHu Cctemn 3a aBToMaTm3aLmA Ha Joma. Mo-crelyanto, AQMUHICTPATOPBT MOe Aa Cb3aBa W onpeaena cleHapum,
KOWTO [aBaT Bb3MOKHOCT KOMaHauTe Aa 6bAaT M3npaLLiaHi [0 YCTPOMCTBATa aBTOMATUYHO (HampyMep A0 Kamauy unv LLopW) Win Aa 6baat
NpefocTaBAHM Npasa 3a AoCTbN A0 Apyri MoTpebuTteni, ako e npeapmaeHa noaotHa GyHKUMOHaNHOCT. [oTpebUTenAaT rapaHTvpa, Ye cLeHapumTe
He 3acTpallasat 6e30MacHOCTTa Ha obuTaTenmTe 1 ynpasnABaHmTe NPOAYKTU. 3aabiHeHve Ha MoTpebuTend e Aa NpoBepW K Aa Ce MOrpuiHHM 33
NpOBEepKaTa Ha CbOTBETCTBMETO Ha CBOATA MHCTAMaLUMA 1 [1a rapaHT1pa, Ye TA Ce M3MoM3Ba B COTBETCTBME C AeMCTBALLMTE CTAaHAAPTU 1 MpaBuna.

CucTemumTe 33 aBTOMATM3aLMA Ha A0Ma M3MNPaLLET MHOOPMALMA Ype3 TeNeKOMyHUKaLMOHHO obopyasaHe (Hanp., uHTepHeT). CnefosatenHo,
Yenyrute Ha Somfy 3a AMCTaHUMOHHO KOHTPOIMPaHK CUCTeMM 33 aBTOMAaTM3aLMA Ha 10Ma, Ca 3aBMUCUMM OT MPaBUIHOTO GYHKUMOHMPaHe Ha Tesu
TeNeKOMYHUKALWMOHHI MPEeHU 1 CbopbreHMA. SOMFY He HOCK OTrOBOPHOCT 3a eBEHTYaHWM M3MEHEHWA WK NCa Ha yoyrata 3a 4oCTb A0
nHTepHeT. OTroBOpHOCT Ha MoTpebuTend e Aa ce norpukm YenyraTa 3a A0CTb 10 MHTEPHET YCyrin Aa GyHKLMOHMPA NPaBuiHo.

TeKCcToBO ChobLLeHe 1 YBEAOMIEHNA: MHOOPMALMATA, KOATO Ce MU3MPaLLa OT MHPOPMALMOHHATA CAYHKBa YPes TeKCTOBM COBLLIEHNA 1 UMM
npeacTaBnABa AOMbAHUTENHA MHbOPMALIMA 38 CCTOAHMETO Ha ceH3opuTe. TA He e cicTeMa 3a AMCTaHLMOHHO HabniofeHve. [pean BcAKa Hameca oT
TpeTa cTpaHa (0T NorapHaTa Um Apyri 06LLECTBEHI YCAYTW, HaNpUMep), MOSIA, MPOBEPETE ChLLIECTBEHOCTTA W CbIMIacyBaHETO Ha MHGOPMaLMATA,
KOATO € BKna 13npaTeHa oT Haulata cnyrba. SOMFY He HocK OTFOBOPHOCT 3a AeGeRT B MHGOPMALMOHHATA CICTEMA, KOMTO e b1 MPpUHMHEH OT m1nca
Ha 6AUTENHOCT OT CTpaHa Ha [MoTpebuTena U oT HapylaBaHe Ha NpaBWnaTa UM CbBETUTE, NPeoCTaBeH 3@ NOM3BaHETO Ha Ta3uW yCyra.

9-b) OmzosopHocmma Ha SOMFY

npedBVHKaa NpeaocTaBAHe Ha Yy 3a OUCTaHUMOHHO KOHTPO/MPaHu CrcTeM/ 33 aBTOMATV3aLMA Ha AOMa NMPY NofaraHe Ha MaKcVManHm yeunma.
SOMFY oTroBapa 3a Haf/1eHHOTO U3Mb/IHEHWE HA CBOWTE A0M0BOPHM 334b/HKEHWA CbIacHO HAaCTOALLMA [10roBop v CbrMacHo NpUAOHKKMMOTO
NOHaCTOALLIeM 3aKOHOAATENCTBO M CTaHAapTW. SOMFY He HOCK OTFOBOPHOCT B CAyHai Ha LLIETH, KOUTO MOME [a ce AbMHAT Ha:- HecrnasBaHe Ha
NpaBWaTa v MHCTPYKUMMTE 38 MOHTaMK, BbBEHAAHE B €KCM10aTalmA (BRMIOYUTENHO CBBP3BaHe 1 KOHUIypm1paHe), eKcrnnoar1paxe, 13no3saHe 1
NOAOPBHKA Ha NMPOAYKTUTE U YCnyruTe 33 AUCTaHLMOHHO KOHTPOAMPaHK CUCTeMM 3a aBTOMAaTM3aLUMA Ha AoMa (Hamp., HeNpaBUIHO KOHGUIypYpaHe
Ha KOMMIOTBPHOTO, TEXHNHYECKO, TeNEKOMYHUKALIMOHHO, MHOOPMALIMOHHO-TEXHONOMMHYHO 060PYABaHE MM HEMPaBWUIHW CLIEHAPKK 3a Mporpamm1paHe
Ha camuTe CBbP3aHW YCTPOMCTBA) - HEM3MPaBHOCT Ha MHTEPHET Bpb3KaTa WM Ha eNeKTpUYecKUTe BepUri B CrpadaTa, - paamo CMyLLIeHWA oT
OKO/HaTa cpefa, CBbP3aHo 0bopyasaHe (MPUCLCTBYE HA eKpaH, B PE3y/TaT Ha paavo 060pyaABaHe MM eNEKTPUYECKYM OFPaHUYEHIA B OKONHaTa
Cpefia Ha crpafata), - KoMOMHaLUMA OT YCryr 3a AMCTaHUMOHHO ypaBnABaHa ABTOMaTM3aUMA Ha IoMa CbC CBbP3aHOTO 060pYABaHe, KOMTO Ca
HeadeKBaTHW UM He ca B CbOTBETCTBME C AMCTBALLMTE CTAHAAPTH, - XaKBaHe Ha YcnyriTe 3a AnCTaHUMOHHO YrpaBnABaHa ABToMaT3aumA Ha
[10Ma, KOETO He e BCNeACTBYE Ha HapyLUaBaHe Ha curypHocTTa oT UT anctemute Ha Somfy, - VIHUMOEHTV nan NpypoaHn 6eACTBIMA, 3acAraLLm
Yenyrte, NpefioctasAHM 0T Somfy, eNeKTPUHECKITE MPEHN, TeNEKOMYHUKALMOHHTE MPEeM I (Hamp. TOKOB YAap, Mb/HUA, BYpA, HABOAHEHME,
BAHKHOCT, MOMKap) 1 BCAKO GOpPCMarKopHO CLouTMe,

-NB ﬂO-O6LLI, M1aH, BCAKO CMyLLIEHNE TV MPEKBCBaHMA, KOUTO He MPom3TYaT OT ycnyrme 3a ANCTaHUMOHHO yrpaB/iAaBaHa ABTOMaTM3aLUMA Ha
JoMa (CMyLI_I,EHl/IH B eleKTpnyecKara Mpema, napasmtHi paamo eraHVl);

l_lopaum pasfinMyHnTe NoTeEHUMAIHN pUCKOBE, MPOM3TUYaLLIL OT HOM6VIH8U,VIF|T8 OT HAKO/IKO M3MON3BaHW TEXHOTOT N, SOmfy npeanynpexaaBa
|_|0Tp66VIT6ﬂH, 4e ycnyrme 3a ANCTaHLUMOHHO yrpaB/ABaHn CucTemm 3a aBTOMATM3aLUMA Ha AOMa U3MCKBAT AOMb/HUTENHM npeanasH MepKn ot
ﬂOTpe6l/lTeﬂF| 1 NMLATa, KOUTO 0BUTABAT CLOTBETHOTO HUNULLLE, 3a Aa ce U3berHaT CepPUO3HN LLIETWM 3a ApYri NiLa, KaTo HanpuMep Hpam6a C B3/10M,
rnoXap, HaBoOHeHMe. MoaobHM AOMBAHUTENHN npeanasH MepKn BKOHYBAT:

- HeleO,EI,VHHVI onepaunn 3a N3rn1TBaHe (Han-MarnKo Ha MeceyHa 6asa) noA CTPKTHMA Had30p Ha |_|0Tp66l/lTe}'|F|, 3a Aa ce rapaHt1pa, 4e
CbOpbHeHnATa pa6OTF|T MpaBn/HO, KOraTto Ca CBbpP3aHKn C ycnerTe Ha Somfy 3a AMCTaHUMOHHO ynpaB/iABaHa ABTOMaTM3aUMA Ha AOM3;

- 3a0aBaHe Ha CleHapumn, KonTo ca 6e30MnacHM 3a obutatenuTe Ha HNINLLIETO KaTo Ce B3eMe npeasni HnniHaTa cpea 1 BCAKaKBa CI_IGLI,M(bl/I“(Ha
CnTyaumA, CBbp3aHa C BCEKM obuTaTen (Hanp., Ninda C yBperaaHnAa, Mankn getla, NnpncbCreme Ha HHBOTHINY);

- Onepauwm no NoAZpbHKa W MEPUOAMNYHO M3MMTBaHe Ha CBLP3aHOTO 060pYABaHe W HAacTpoViBaHe Ha YcnyruTe 3a AVICTaHLMOHHO YrpaBnABaHu
Cu1cTeMM 3a aBTOMATU3aLMA Ha A0Ma OT CreLmManiICT No aBToMaTV3aLUmMA Ha AoMa. "Somfy - 06CyrKBaHe Ha KIMEHTW' e Ha pa3ronorKeHue, 3a a Bu
KOHCY/TTVPa 1 1@ BM CBBPHHE C KBAMMOULIMPaHK CeUManiCTA (BH. AaHHUTE 3@ KOHTaKT ChC 'Somfy - 06cnyrBaHe Ha KIMEHTW No-40NY);

Somfy He HOCK OTrOBOPHOCT 3a LLeTn BCedCTBMeE Ha Hpam6a C B3/10M, MOXap Win HaBoAHeHWe, ako |_|0Tp€6MT€ﬂF|T He e B3e/1 HMKaKBK/ MpearasHn
MePKM OTHOCHO MON3BaHeTO.

OcBeH ToBa, SOmfy He HOCM OTrOBOPHOCT 3a Bb3CTaHOBABaHe Ha KOCBeHU 38W6Vl, MnoHeceH oT |—|OTpe6VIT6ﬂ, ROrarto 1e He npom3T4ar NpAaxko oT
HeM3MpaBHOCT Ha ycnerTe 3d aBTOMaTM3aumMA Ha OoMa, NpeaocrtaBAHn OT SOI"ﬂf\/.
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HactoAwmAT ,D,OI'OBOp He 3aMeHA B HMKaKbB cnyqam 3acCTpaxoBaTe/iH1 O0roBopu, KOMTO HOTpe6l/ITeﬂF!T TpH6Ba [a CKMo4K, 3a Aa NoKpne BCUHKIN
pnCKoBe, KOMTO 611xa Morm [a 3acerHar obuTaTenmTe, HIINILLETO M MMOTa, B KOMTO e Pa3nosioHeHo (BKNIOUMTENHO Hpam6a C B3/10M, MoHap,
HaBOAHEHME, EKCMI03MA).

YNEH 10 - ®OPCMAKOP

HeusmbnHeHme Ha BCUYKM UM Ha YacT OT 3a4b/IHeHMATa OT eaHa OT CTpaHM1Te Mo A40roBopa He nopaxia OTroBOPHOCT 3a HeA, ako noao6Ho
Hen3rb/iHeHre e NpUynHeHo ot q)OpCMa)—HOpHO CbOUTKE.

Kakto e M3PMYHO O0roBOpeHo, cnegHnTe CbOUTMA Ce cumTaT 3a d)OpCMa)—HOpHVI, HE3aBMCMMO OT KpuTepumnTe, onpeadenaLlin r1 Kato HeyCTonMn,
HenpeasnanM1 N BbHLLHM B NMPMPOAaTa, ako Te Ca M3BBbH KOHTPO/1a Ha CTpaHuTe 1 J0pW Ada Ca CaMO YaCTUYHM:

- 3abpaHn UM OrpaHNYeHA OT CTPaHa Ha bPHaBHM OpraHi BbB Bpb3Ka C NMpeoCTaBAHETO Ha TENEKOMYHUKALIMOHHN YCyri,
No-Creupanto BCAKO MpeKbCBaHe Ha YCyra, M3pUYHO M3NCKBAHO OT KOMMETEHTEH AbpHaBeH U CbaebeH opraH;

- NPeKbCBaHE Ha eHEPrUMHA AOCTaBKM, HEU3MPABHOCT W/ MPEKBCBAHE Ha KOMYHUKALIMOHHI MPEHI, BRIOUMTENHO AOCTHM A0
WHTEPHET;

- noBpeAa u/unm caboTar Ha TeNeroMyHUKaLMOHHATa MHPACTPYKTYPa, AENCTBUA Ha CODTYEPHO NMPATCTBO;

- NOXKap, MbAHWA, HABOAHEHWA 1 APy MPUPOAHM 6eACTBUA, LLIETU OT BOJA, EKCTPEMHIM METEOPONOMAYHM YCIOBUA, LLIETH,
enuaemuy, 6espeanun, BoVHa, rparkAaHCcKa BOHa, PEBOSIOLMA, HANaZeHWe, eKCII03MA, aKT Ha BaHAA/M3bM,

- 06LLLa M HacTnYHa CTauKa

Tean pPasInMYHN CboUTUA rnpeacrasnAsar C])OpCMaH{OpHI/l CbOUTIMA, He3aBKMaMo Aann 3acAraT SOMFY 1M HeroBrTe N3MbAHUTENN;

Beako d)OpCMaH{OpHO CboUTVE Crmpa 3adb/MHeHnATa, NPon3TMYaLL OT HaCToALLMA A0roBoOp 3a Nnepmroda, rnpes KOWMTO NOA06HO CLOUTME € B XO4 U
HerosmTe rnocsieanun ce ycellar.

Bbnpeku ToBa, ako nocneamumTe oT GopCcMarKopHOTO ChBUTUE MPOLBAMKAT NMo-AbAro ot TpuaeceT (30) nocneaoBaTenH OHW, BcAKa oT CTpaHuTe e B
MbHOTO CM NPaBo Aa npekpaTy [lorosopa, KaTo yBeaoM1 ApyraTa 3a ToBa peLlieHe Mo noLla ¢ obpaTtHa pasnicKa 6e3 nodobHo npexpatAsaHe Aa
Nopar/aa KaKBOTO M [a MPaBo Ha KOMMeHcaLWA 3a KoATO 1 Aa e oT CTpaHuTe. [peKpaTABaHETO BAM3a B CUa Ced M3TUHaHeTO Ha MaKCMaeH CPoK
oT neTHapeceT (15) AHW cneq AaTaTa Ha M3npaLlaHe Ha yBedoMIeHNETO.

YNEH 11 - NOBEPUTENHOCT U NHYHH AAHHH

CbbpaHu1Te AaHHW NO/IerKaT Ha 06paboTKa C aBTOMAaTWYHM CpeCTBa. B CbOTBETCTBYE C GBrapCKUA 3aK0H "3aKO0H 3a 3aLLmTa Ha INYHUTE AaHHU',
aBTOMaTUYHOTO 06paboTBaHe Ha MHGopMaLWA e NpeaMeT Ha Aernapauya oT SOMFY npen BnactuTe.

Hue cbbupame MHGopMaLWA No [1Ba HaumHa:

- MHd)OpMaU,V]H, KOATO HW NpeocTaBATe Mo BpeMe Ha rnpoueca Ha BallnA aboHaMeHT 3a Vcnyrme Ha Somfy 3a ANCTaHUMOHHO ynpaBiABaHN
CucTemu 3a aBTOMaTM3aLMA Ha A0Ma

VHdopmMaLma 0THOCHO UMETO Ha l1oTpebuTens 1 BCAKAKBW ApYri AaHHW 3a HeroBaTa Camo/IM4HOCT Ce M3MCKBAT, 3a [1a MOre [a ce yrpaBnAsa
npoduna Ha MoTpebutena. [okato ce cb3nasa npoduna Ha Motpebutens, ce 3aaasa BbNPOCHT Aanu TOM 1CKa [a Ce Bb3ro/138a OT J0Mb/IHWUTENHA
MHOOPMALMA OT THPIOBCKM XapaKTep U Aank e CbIflaceH HeroBuTe AaHHM [1a Ce M3M0M3BaT 3a ThproBcku Lienm oT SOMFY 1nm oT HerosuTe
NapTHBEOPY.

- VIHbopMaLmA, KoATo MonyYaBame OT BaLLIETO No/3BaHe Ha Ycnyrute Ha SOMFY 3a aucTaHLmMoHHO ynpasiaBaHi C1CTeMn 3a aBToMaTV3auUmA Ha
noma

3a na dyHKUMoHMpaT YenyrmTe Ha Somfy 3a AMCTaHUMOHHO yrpaBnABaH C1cTeMM 33 aBTOMATM3aLMA Ha oMa, MOXe Aa ChovpamMe MHGopMaLWA OT
YCTPOWCTBaA (TeXHUYecKa MHGOPMaLMA 38 KOHOUMYPaLMATA Ha BaLLiaTa NMPUCTaBKa 3a aBToMaTM3auUmMA Ha 10Ma, TEXHUHECKM AaHHW, BRIIOYUTENHO
napameTpu Ha KOHbMIypaLWATa 3a BaLLMTe CBbP3aHM YCTPOCTBA 3a aBTOMaT13aLUmMA Ha 4oMa). Tasu MHGOpMaLMA e HeobX0aMMa 3a OCbLLIeCTBABAHe
Ha YcnyriTe Ha Somfy 3a AMcTaHLWOHHO ynpasnABaHi C1cTeMy 3a aBToMaTV3aLma Ha AoMa. Tasu MHGopMaLIMA ce CbXxpaHABa M NoAAbpHa Ha
HaLLIMTE CbPBBLPW Hal-MHOIO 3a LIeNA CPOK Ha YcnyrTe.

[py NpeocTaBAHe Ha BaLLIETO Chrnacke (4pe3 arTVBMpaHe Ha GyHKLMOHANHOCTTa Ha BalLMA CMapTdOH MM Ha BaLLMA ThYMaf), AaHHMTE 3a
MECTOMOMOHEHNETO BM MOraT Aa 6bAaT CBbP3aHK C BaLLIMTE NPUIOHKeHNA Somfy, KoWTo Aa ynpaBnABaT aBToMaT4Ho YcnyriTe Ha Somfy 3a
[NCTaHUMOHHO ynpaBnABaHm CycTeMuM 33 aBTOMATV3aLWA Ha AOMa, B 3aBMCHMOCT OT reorpadCKoTO NMOOMHeHVe Ha BaLLMA CMapTGOH MM ThHNaa 1
CBbp3aHaTa C ToBa HacTpoiKa. [laHH1Te 33 MeCTOMNOMOHEHNETO ce CbOVPaT 1 YNpaB/ABAaT camo 0T OrepaLmMoHHaTa CUCTeMa Ha BaLUmTe YCTPOMCTBa
(Apple Inc 33 10S, Google Inc 33 Android ...). YcneluHoTo GyHKLMOHMPaHe Ha Ta3u GYHKLIMOHANHOCT 3aB1CK OT TOYHOCTTa Ha AaHHWTe, MpedaBaHm Ype3
BaLLMA cMapTHOH 1N Tbunag, Mpr3oBasame BK Aa NPOBEPKTE TOYHOCTTA Ha AaHHWTe, NpedaneHn Npeay BCAKO M3M0o3BaHe Ha Tasn
GYHKLIMOHAMHOCT.

Hue Morke da 13non3Bame aHOHVIMHA TeXHYecKa l/lHd)OpMaU,l/lH, CBbp3aHa C M3MOo/13BaHETO Ha BalLeTo o6opyﬂBaHe 3a CTatnCTn4eCKa o6pa60THa.
Te3m aHOHVMHM CTaTUCTHECKN O6pa6OTHVI H/ nomMarar fa I_IOﬂ,O6pF|BaMe HaLumTe ycniyri, 3a a oTroBopmM I_IO-,D,O6pe Ha BalLMTe Hy=ON. BbB BCekmn
Cﬂy“lal;l, ﬂO,D,O6Ha VlHCbOpMaU,VIH ot yCTpOl;lCTBa He Ce NMpexBbp/ia Ha TPETU LA N He Ce N3MO0J13Ba 3a APYrn e 6e3 BaLLeTo M3PWMYHO Cblr/1ache.

B 3arniodeHme, 3a aa GyHKUMoHMpaT Tean Yenyrin, SOMFY ce 3aabmraBa Aa NpeaocTasA nofobHa cbopaHa MHbopMaLmMA Ha ApYrHeCTBa, KoUTo
NpeaoCTaBAT yCnyrv 3a ynpasneHve v NnoapbHKa Ha HEroBUTe KOMMIOTPHM CbPBLPW. [ocneaHTe MoraT Aa U3MN0N3BaT IMIHITE BY aHH CaMo
MPpW CTPMKTHO CMasBaHe Ha BalLmTe Npasa 3a 3alLuTa Ha AndHMTE AaHHKM. SOMFY More CbLLIO TaKa [a 13Mon3sa ropenocoyeHata MHbopMaLma ¢
uen aa npeanara nofo6HM NPOAYKTU /M yCiyri Ha cBouTe ToTpebutenn (aMpeKTeH MapKeTUHI) 1 B Ciydal, Ye MoTpebuTendr HAaMa
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Bb3pareHA CpeLLly ToBa.

B cboTBeTCTBME C TO3M 3aKOH, [10TpebuTenaT pasnonara ¢ NocToAHHO NPaBo Aa Nosyyasa A0CTbM, Aa Kopuripa W 6/10KMPa BCAKAKBU NIYHM AaHHU.
[oTpebUTeNAT MOMeE A3 YNParHW TOBa NMPaBo Ype3 U3MpallaHe Ha MMCMO UM UMein ¢ GaMUIHOTO CU MMe, COBCTBEHO 1Me, CepUeH HOMEP 1 AaHHM
OT CBOA [AOKYMEHT 3a CaMo/IM4HOCT A0 "Somfy - 06cyrBaHe Ha KeHT'" (MHOPMaUVIATa 3a KOHTAKTU Ce ChabpHa B Knay3a 12,
‘Monnpbrka/CebpreTe ce ¢ Hac").

[NoBeye MHGOPMALIMA OTHOCHO MPaKTUKKUTE Ha Somfy 3a cChbupaHe Ha IMYHK AaHHM Ype3 yebcalTa Cu 1 3a TOBA Kora Te Ce U3Mo/3BaT,
MoTpebuTenaT Moxe Aa OTKpWe noA 3arnaBmeTo "JIndHm aaHHU' Ha yebcanta www.somfy.bg.

YNEH 12 - NOAAPHHKA-CBBHPHETE CE C HAC

COMOW BEBJTTAPUA - 0bcnyrBaHe Ha KNMEeHTW e Ha pa3nosoxeHne, 3a Aa nomara Ha lNotpeburena npu:

* onnakBaHWA O0THOCHO Ycnyrute Ha Somfy 3a AMCTaHUMOHHO yrnpaenABaHM CUCTEMM 3a aBTOMATM3aLUMA Ha AoMa.

TenedoH: +35928407878 (+ uHpopmayusa omHocHo yeHama)

EnektponHa nouwa: ilian.stanev@somfy.com nnuv ype3 GopmynAp 3a KOHTaKT B pa3aena "cebpreTe ce cbe Somfy" Ha yeb appec: www.somfy.bgx
* MCKaHWA 3a MHPOPMaLMA 1 KOHCYNTaLMK 38 U3MON3BAHETO Ha NPOAYKTUTe Ha Somfy

TenedoH: +35928407878 Ka3sa ce "Somfy" (+UHpopmMayuA omHoCcHO yeHama)

EnektponHa nouwa: ilian.stanev@somfy.com

3a yAanama KopecnoHdeHYuA no nowama:
SOMFY BB/ITTAPVA ALL

Byn. "botesrpaacko woce" N° 258,

KB. 'BparkaebHa', parioH KpemmkoBLm

Codua 1839, Bbnrapua

B uAnaTta KopecnoHaeHUMA, He3aBUCMMO [ai eNerTPOHHa, Mo MoLLa 1m No TenedoH, aapecvpaqa o SOMFY, Motpebutenar cneaga Aa nocoum
CBOETO MB/HO MMe, cepueH HoMep Wi pedepeHTHI AaHHK 3a MHCTanMpaHnTe NPoAyKTM U CBOA TenehoHeH HoMep, 3a Aa ynecH 06paboTBaHeTo Ha
MCKaHETO.

[Hatute, Ha KouTo "OBCNyrKBaHe Ha KAMEHTU' MO U3KMIOYeHMe He paboTk, MoraT Aa 6bAaT pa3rfiefaHn Ha VIHTepHeT aapec:
http://www.somfy.bgx/accueil/nos-services html

YNEH 13 - CPOK

13-a) Cpok Ha dozosopa

OcBeH ako He e npeasnaeHo Apyro B crieuManHnTe yCnoBMA 3a BCeKM OT NMPOAYKTUTE W/ N ako e MPUNOHIMO, B CbOTBETHUTE ﬂ,OHyMeHTaU,VIM 3a
!'IpO,D,a)-H@/l, ,D,OFOBOp'bT Ce CK/oYBa 3a HeorpeaeneH CpoK. ,D,OI'OBOp'bT B/IM3a B Ch/1a OT aKTMBKMpaHe Ha VcnerTe Ha Somf\/ 3a ANCTaHUMOHHO
yrpaBnABaH Cuncremn 3a aBTOMaTn3aumAa Ha JoMa. Tazn [aTa e MNnoco4eHa B NoTBbpHAaBalLng permctpaunaTa MMenn 3a Vcnyrme Ha SOI"ﬂfy 3a
OVCTaHLUWMOHHO yrpaB/iABaH Curcremn 3a aBToOMaTh3auMAa Ha JoMa.

13-b) BpemeHHo npekpamaAsaHe Ha dozosopa

/13non3BaHeTo Ha ycnyrme Ha Somfy 3a ANCTaHUMOHHO yrpaB/ABaHA Cuncremn 3a aBTOMaTtM3auMAa Ha AoMa U N3MoN3BaHEeTO Ha O60py,EI,BaHe nn
codTyep ot lNoTpebutena, KomTo HapyLUasa pa3nopeabuTe Ha ObLLMTe YCOBUATA 3@ NOM3BaHe Ha YCyruTe 3a AMCTaHLMOHHO yrpaBneHmne Um Ha
MPUNOHKMM HOPMATKMBHM aKTOBE TpF!6Ba [a UMa OencTeme Ha BpeMeHHO MNpexpaTABaHe Ha ycnerTe Ha Somfy 3a AMCTaHLMOHHO yrpaBiABaHN
Crctemr 3a aBTOMaTn3auMA Ha AoMa.

ToBa BpeMeHHO MpexpaTABaHe BMM3a B C1Na C NMonydaBaHeTo ot [oTpebutena Ha npenopbyaHo NiMcMo C 06paTHa pPasnicKa, KOeTo e ocTaHano be3
OTroBOp Cried, Nepro Ha Npeam3secTue oT 72 paboTHM Yaca, 6e3 [a ce 3acAra npuiaraHeTo Ha pa3nopeaduTe Ha Knay3sa 15, 'TpexpaTtAsaHe', no-
nony.

B cnyyan, Ye nogobHo BpeMeHHO NpeKpaTABaHe TpAbBa Aa NpoAb/M 3a Nepuros, Haasuaealy, 3 (Tpy) nocnefosatenHu meceua, SOMFY Ma
MpaBo Aa NMpeKpaTy A0CTbMNa A0 YCnyraTta B CbOTBETCTBME C pa3nopeapuTte Ha Knay3a 15, 'TpexpaTtaAsaHe”, no-aony.

YNEH 14 - WIMEHEHHA HA 10T0BOPA

14-a) UsmeHenus Ha [Jozosopa om SOMFY

Morke aa ce Hanoxn SOMFY oa mpoMeHW ycnoBMATa Ha A0roBopa 3a NpeaocTaBAHe Ha YcnyrTe Ha Somfy 3a AMCTaHUMOHHO yrpaBnfABaHm
CuvicTemun 3a aBTOMaTM3aLmWA Ha Aoma. SOMFY nHpopmmpa MoTpebutena mMcMeHo Halt-Manko 1 (edyH) Mecel, npeaum Te3u NpoMeHI 4a BNA3aT B
cina.

3a fa ce NoaobpK KA4ecTBOTO Ha yCiyrTe, More Aa ce Hanou SOMFY aa axTyanusmpa codTyepm (KopuripaHe Ha rpeLLky, NoaobpeHns Ha
nHTepdeiic ..). B To3u cnyydan, Somfy nbdopmmpa MoTpebutens B pasymeH CPoK.
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14-b) U3menerus Ha [Jozosopa om [lompebumensa

MoTpebnTeNAT MOMKe MO BCAKO Bpeme Aa peLln Aa NPOMEHM YCIyrTe, 33 KOWUTO e PerCTpUpaH, KaTo Bese B CbOTBETHWA Pa3aen Ha yebcaiTa
www.somfy.bg. 3a fa pazbepeTe noseye 3a NPoMAHaTa Ha YCNyruTe, MONA, BUMKTE B CbOTBETHaTa [JoKyMeHTaLMATa 3@ NpoAarbm Un Ce CBbPHeTe
c otaen "06cnyrKBaHe Ha KMeHTW' (AaHHWTe 3a KOHTaKT ca B Knay3a 12, Toanpbrka/CebprkeTe ce ¢ Hac!).

B cnyqah, 4ye |_|0Tpe6l/lTel'lFlT ﬂ,O6aBF| VNN M3TprBa onuna ot ﬂorosopa, NMpomMAHaTa e Bfe3e B ch/1a Ha-KbCHO Ha MbpBUA AeH OT Mecela cnen
MCKaHeTO Ha NpoMAHa.

YNEH 15 - NPEKPATABAHE

OcBeH aKo He e npeasnaeHo Apyro B crieuManHnTe yCnoBMA 3a BCeKM OT NPOAYKTUTE /N axo e MPUIOHIMO, ﬂ,OFOBOpr Mor<e da bbae
MNpeKpaTeH o BCAKO BpeMe, Mpn yCioBme, 4e Ce Cras3AaT CPoKoBeTe Ha npeam3Bectne, ornmcaHm no-a0/7y.

Mo BpeMe Ha CpOoKa Ha npeam3sectmneTo, |_|OTp66l/lTeﬂF|T TpF|6Ba Oa npoab/IiKn Aa M3Mb/IHABa CBOMUTE 3ab/IKeHNA B CbOTBETCTBME C 40roBopa.

BcryKm cknilodeHr onumm Morat aa 6b,El,aT NnpeKparteH oTAeHO OT OCHOBHMA O0roBOP.

15-a) lpexpamsasaxe no uHuyuamusa Ha [lompebumensa

OcBeH aKo He e npeasmnaeHo Apyro B CneukanHmTte yCnoBMA Ha BCEKM OT MPOAYyKTUTE n/nu aKo e MPWNOHXMMO, B CbOTBETHATA ﬂ,OH\/ME'HTaLLl/IH 3a
npoaarom, 4oroBopbT MoMe Aa bbae npekpaTeH oT MNoTpebuTena no BcAKo Bpeme, 6e3 Aa NocoYBa NpuYrHa, B pazaena 3a nndeH npodun B
yebcaitta www.somfy.bg unm ¢ npenopbYaHo MMCMO € 06paTHa PasnicKka, M3nNpaTeHo 00 aapeca, MOCcoYeH B Knaysa 12, 'Tlonapbrka/CebprreTe ce ¢
Hac'. B 1031 cnyqam, MNpeKpaTABaHeTOo B/IM3a B C1/1a Halt-KbCHO Ha 1-BUA [eH OT Mecela e nosy4aBaHe Ha CbO6LLI,€Hl/IeTO MO eNeKTPOoHHa rnoLla
W Ha MMCMOTO (o6paTHaTa pPa3rnmcKa Ha N3BeCTUETO 3a NMpeKpaTtABaHe C/1yHKn KaTto LLOH838T€'ﬂCTBO).

|_|0Tpe6l/lTeﬂF|T rnoslydaBa NoTBbpPHOEHME MO e/1EKTPOHHA MOoLLa, YKa3Balllo AaTaTa Ha B/iM3aHe B C/1a Ha rMperpatABaHeTo.

15-b) lpekpamsasanxe no uHuyuamusa Ha SOMFY
OcBeH ako He e npeasnaeHo Apyro B crieuManHnTe yCnoBMA 3a BCEKW MPOAYKT W/ aKo e MPUIOHIMO, B CbOTBETHATA ﬂ,OHyMeHTaLLMﬂ 3a
nponaréu, [loroBopbT Morke Aa 6bae npexpateH o SOMFY no BcAKo BpeMe, 6e3 Npeamssectve, B CeH1Te ciyyau:

- KparKba Ha camMonMYHOCT OT lNoTpebuTensa, NpeaocTaBAHe Ha HeBAPHa MHGOPMaLA
- 3n0ynoTpeba UnW HaHacALLa Bpeaa yrotpeba Ha Yenyrute Ha SOMFY 3a AMCTaHLIMOHHO ynpaBnABaHu C1ucTemum 3a agToMatvaumA Ha AoMa
- CEepVO3HO HapyLLIEHWe OT cTpaHa Ha MoTpebuTens Ha NPaBHM WV AOrOBOPHM 3a4b/IHEHWA.

B apyrv ciyvam, SOMFY Morke fa Nperpatit IoroBopa no OCHOBATESHM MPUYMHIA, KaTo HanpUMep NpexpaTABaHe Ha NpeaoCcTaBAHETo Ha YyrmTe
Ha Somfy 3a AUCTaHLMOHHO ynpaBnABaHy C1MCTeMM 3a aBTOMaTM3aLUMA Ha A0Ma, KaTo ce MpefBUHIa Hal-Masko 3-MeceuHo Npeamn3BecTye, ocBeH
aKO He e MoCoYeHo ApYro B CrieLanHmTe YCrIoBUA 3a BCEKM MPOAYKT /WM aKo e MPUIOMKMMO, CbIIacHO CbOTBeTHAaTa [loKyMeHTaLMA 3a Mpoaarou.

BbB BCeKM OT nocodeHiTe no-rope cydan SOMFY uHbopMmpa MoTpebuTens Ypes enexTpoHHa MoLLa ¢ NOTBbPHAEHWE 33 NonyYaBaHe UM Ypes
MpernopbYaHo NMMUCMo € 0bpaTHa pasnmcKa.

15-c) [locneduyu om npekpamAsaHemo
SOMFY LLie N3TpKe BCUMYKN OaHHW, CbXPaHABaHM Ha HeroBMA CbPBBLP, MO-CNeunaiHo AaHHKTEe, OTHacALLWM ce A0 CUeHapum1Te, NporpaMmpaHin ot
MoTpebutens.

MpexpaTaABaHeTo Ha [orosopa 3a Ycnyrute Ha Somfy 3a AMCTaHUMOHHO ynpasnAsaHi CUCTeMM 3@ aBTOMATM3aLWA Ha A0Ma OT CTpaHa Ha
Motpebutens unm ot SOMFY nopaam nospeaa Wi 13mMama oT CTpaHa Ha loTpebuTtens He Nopar/aa Npaso Ha Bb3CTAHOBABAHE Ha CyMM 33 CUCTEMM
33 aBTOMaTN3aUMA Ha A0Ma (BKMIOYMTENHO MPOAYKTM C MapKaTa Somfy), KOMTo 0CTaBaT COBCTBEHOCT Ha INoTpebuTens.

YNEH 16 - NPABO HA OTKA3

B cyyar Ha crniouBaHe Ha aboHaMeHT AMCTaHLMOHHO, [oTpebUTeNAT, B TOBa C1 KA4eCTBO, MMa NpaBo f1a Ce OTKare B CPOK OT YeTupiHaaeceT (14)
MbHA OHW, CHATAHO OT NpUeMaHe Ha obepTaTa, Npes KoMTO ToM MOME @ YNParH/ NPaBoTo C1 Ha 0TKa3 Ype3 13npalliaHe Ha NMpenopbYaHo MUCMO C
obpaTHa pa3snucka o "SOMFY - 0bcnyr«BaHe Ha KveHT' (@apechT e nocoyeH B Knay3a 12, "Moaapbrka/CebpreTe ce ¢ Hac') B KOETO ce MoCcoYBa,
Ye TOW HKenae Aa yrnparkHM NpaBoTo CM Ha OTKa3.

B cvoTtBeTCTBME C annHeATa Mo-rope, yripaHABaHETO Ha TOBa MPpaBO Ha 0TKa3 npero/iara Bb3CTaHoBABaHE, 4pe3 SOMFY Ha BCUYKM CyMK, KOMTO
MOMXe [a Ca 61 B3eTU NN LL€6VITMpaHM MO OTHOLLEeHMe Ha ycnyrm Ha Somfy 3a ONCTaHLUMOHHO ynpaB/iABaHN CucTemn 3a aBTOMaTM3auUmA Ha AoMa.

YNEH 17 - NPEXBBHPAAHE

HpaBaTa M 3a0b/THEHNATA Ha |_|OTpe6VIT6ﬂH MO HaCToALNA ,ﬂOFOBOp He Morart Aa 6bﬂaT MNPexXBbPIAHN.

SOMFY Morke CBO60,EI,HO [a NpexBbp/iAa, Aenernpa, nogaoroBapa BCUYKM MM HacT OT CBOUTE MpaBa M 3adb/THeHnA.

YNEH 18 - NPABO - HPUCANKLHA

CTpaHwTe ce CbIracABaT HacTOALLMAT [1oroBop Aa ce NoaYmMHABa Ha NpaBoTo Ha Penybnvika Bbnrapma. B ciyyait Ha crop Mersay CTpaHmTte no
OTHOLLIEHWE Ha CbLLIECTBYBAHETO, BafIMAHOCTTA, Th/IKYBAHETO, U3MbAHEHMETO 1 MPEKPATABAHETO Ha YCyraTa 3a AUCTaHLMOHEH A0CTHM, KOMTO He
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MOHe Oa ce ypean N3BBHCHAEOHO, CbOTBETHUTE 6'bl'||'apCI—<l/l CbaMMLLa pa3nosiarat ¢ M3KNI4YMTeTHa IPUCOVKLNA.



TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS DE CONTROL REMOTO DE
DISPOSITIVOS DOMOTICOS DE SOMFY

Valido en Espafa

Version en vigor desde el 25 de Enero de 2016

PREAMBULO

Los presentes Términos y Condiciones regulan la relacién contractual entre SOMFY ESPANA, SAU. una sociedad anénima unipersonal inscrita en el
Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 25.181, Folio 139, Seccién 82, Hoja 85.205, Inscripcion 34, con domicilio social en Paseo Ferrocarriles
Catalanes, n° 290-292, C.P. 08940, Cornella de Llobregat, y N.I.F. A-08964868 (en adelante, 'SOMFY") y el Usuario, segun lo establecido a continuacion.

ARTICULO 1 - DEFINICIONES

Usuario: Cualquier persona con capacidad juridica y de obrar residente en Espafia que contrate los servicios de control remoto de dispositivos
domoticos de SOMFY. El Usuario debera ser el usuario final del equipo.

Dispositivos domaéticos: Soluciones domdticas que emplean una o mas tecnologias compatibles con los servicios de SOMFY conforme a los
presentes términos y condiciones.

Sistema domético: El sistema domdtico consiste en un conjunto de tecnologias electronicas, de la informacién y de telecomunicaciones. El sistema
domotico de SOMFY proporciona a sus Usuarios comodidad (por ejemplo, automatizacion y centralizacion de los sistemas de control y
programacion), seguridad (por ejemplo, alarmas) y ahorro de energia (por ejemplo, automatizacién de la vivienda).

Servicio de acceso a Internet: Servicio prestado por terceros operadores (Proveedores de Servicios de Internet) y que permite a los Usuarios
acceder a Internet.

Internet: Red global accesible a cualquier persona que utilice un equipo informatico adecuado y que permite el intercambio electrénico de datos a
través de redes de comunicaciones electrénicas.

Mddem ADSL/Router: Equipo terminal que permite el acceso a Internet. Este equipo proviene de un tercero ajeno al presente Contrato, siendo
parte integrante de un servicio suscrito de acceso a Internet entre el Usuario y este tercero.

Claves de acceso: Datos de acceso personales que permiten la identificacion y el acceso del Usuario a los servicios de control remoto de
dispositivos domoticos de SOMFY.

Documentos comerciales: Documentos de cardcter contractual que se entrega al Usuario y donde constan las condiciones especificas relativas a la
utilizacién de cada producto de SOMFY (las condiciones técnicas concretas, descripcion detallada de los servicios ofrecidos por SOMFY 'y, si procede,
el precio de los servicios). Esta documentacién es parte integrante del presente Contrato. Los documentos comerciales también se encuentran
disponibles en nuestra pagina web www.somfy.es.

ARTICULO 2 - OBJETO

El objeto de estos Términos y Condiciones es la regulacion de los términos y condiciones generales de los servicios de control remoto de dispositivos
dométicos prestados por SOMFY al Usuario.

ARTICULO 3 - DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE CONTROL REMOTO DE DISPOSITIVOS DOMGTICOS DE SOMFY

Los servicios prestados conforme a los presentes Términos y Condiciones permiten al usuario, especialmente de forma remota, controlary
programar dispositivos domaticos por medio de tecnologias de telecomunicacion.

Para obtener una descripcion mas detallada de cada servicio, el Usuario puede consultar las condiciones especificas relativas a cada producto de
SOMFY'y, si procede, los documentos comerciales correspondientes.

ARTICULO 4 - CONDICIONES TECNICAS

El funcionamiento correcto de los servicios de control remoto de dispositivos domoticos de SOMFY esta condicionado al cumplimiento de los
siguientes requisitos:

4-a) El Usuario deberd disponer en su hogar de dispositivos domdticos compatibles
El equipo domatico objeto de los servicios de SOMFY debera estar dotado de un protocolo de comunicacion «Radio Technology SOMFY», « io-
homecontrol®» o cualquier otro protocolo compatible con el Servicio SOMFY de control remoto del equipo domdtico.

Los dispositivos domdticos deberan ser instalados y ser utilizados de acuerdo con el Manual de Instrucciones de Instalacion proporcionado al
Usuario al comprar el producto. En caso de que haya algun defecto con el dispositivo domético, el Usuario debera consultar los términos y
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condiciones de venta y garantia aplicable a dicho producto.

4-b) El Usuario deberd disponer de equipos de telecomunicaciones compatibles con los dispositivos domaticos
El Usuario debe asegurarse que los dispositivos domaticos estan conectados a los siguientes equipos de telecomunicaciones:

* Equipo de telecomunicaciones para la conexidn a Internet El Usuario debe poseer lo siguiente:
un modem ADSL o router compatible.

Para comprobar la compatibilidad de los médems ADSL o routers, el Usuario puede consultar la lista disponible en la pagina web www.somfy.es o
solicitar informacion a su distribuidor.

El Usuario sera responsable de configurar los médems ADSL o router. SOMFY no se hace responsable de cualquier problema ocasionado por una
configuracion incorrecta.

Servicio de acceso a Internet
Para poder utilizar el servicio de control remoto de SOMFY, los dispositivos domaticos deberan estar conectados a un router o un médem ADSL que
se encuentre permanentemente conectado a Internet.

Por otro lado, el servicio remoto esta condicionado a que el Usuario se encuentre en un area geografica con conexion a internet sea por medio de
una linea fija o fibra dptica.

SOMFY informa al Usuario que posibles cortes de electricidad pueden afectar parcial o totalmente la funcionalidad del producto dado que dicha
funcionalidad depende del suministro adecuado de energia (ver la gufa del producto). En este sentido, es importante que el Usuario tome las
precauciones necesarias para evitar este tipo de incidentes.

* En su caso, acceso a un servicio de telefonia (solamente si el servicio de control remoto través del teléfono esta disponible para dicho producto.
Compruebe los documentos comerciales correspondientes)

El Usuario debera tener contratado un servicio de telefonia prestado por un operador de telefonia y asegurarse que la linea fija permanezca en
servicio durante todo el periodo del servicio de control remoto de dispositivos domaticos.

Importante: El funcionamiento de los dispositivos domaticos a través del acceso a Internet por satélite puede verse seriamente limitado a
consecuencia de la tecnologia empleada por el propio sistema de telecomunicaciones. SOMFY no se hace responsable por la limitacién de sus
servicios como consecuencia de dicha circunstancia.

4-c) Compatibilidad técnica y de la tecnologia de la informacion

El Usuario debe asegurarse que los requisitos técnicos y de la tecnologia de la informacion (por ejemplo, software, sistemas operativos, etc.) sean
compatibles con los dispositivos domaticos. El Usuario puede comprobar la compatibilidad técnica y de la tecnologia de la informacion de los
dispositivos domoticos en nuestra pagina web www.somfy.es.

4-d) Un correo electronico valido
El Usuario debe poseer una direccion de correo electrénico vélida durante todo el periodo que dure la prestacion de los servicios. El Usuario debe
notificar a SOMFY cualquier cambio de direccidn de correo electrénico.

El Usuario acepta recibir, a través del correo electrénico proporcionado, informacion imprescindible relativa al Contrato como, por ejemplo,
confirmacién del registro necesario para la prestacion de los servicios solicitados, plan de pago y el procedimiento para acceder a los servicios de
control remoto de dispositivos domaticos de SOMFY, incluyendo claves de acceso.

En principio, la recepcién de una comunicacion por medio de correo electronico es casi inmediata. Sin embargo, y por causas ajenas a SOMFY, puede
haber retrasos en la recepcion de dicha comunicacién como consecuencia del tipo de red de Internet empleada en el envio de la misma.

Salvo en casos de incumplimiento o negligencia imputable a SOMFY, SOMFY no se hace responsable por dicho retraso.

ARTICULO 5 - PROCESO DE CONTRATACIGN DEL SERVICIO

El procedimiento de contratacién del servicio esta contenido en los documentos comerciales correspondientes o en los manuales de instrucciones.

ARTICULO 6 - USO DE LOS SERVICIOS

6-a) Utilizacion de las claves de acceso
El disfrute de los servicios de control remoto de dispositivos domaticos de SOMFY esta sujeto a que el Usuario pueda crear y acceder a una cuenta
personal utilizando claves de acceso.

Segun el producto adquirido, el Usuario sera libre de elegir sus claves de acceso (compruebe los documentos comerciales correspondientes). En
cualquier caso, el Usuario deberd respetar la normativa vigente y no contravenir el orden moral y publico. De lo contrario, SOMFY se reserva el
derecho a rechazar las claves de acceso elegidas.

Dichos claves de acceso son personales y deben mantenerse en estricta confidencialidad.

Por razones de seguridad, SOMFY aconseja al Usuario a cambiar regularmente las claves de acceso y evitar la comunicacion de los mismos a

23


http://www.somfy.es/
http://www.somfy.es/

terceros que no pertenezcan al ambito privado del Usuario. SOMFY recomienda al Usuario no utilizar las claves de acceso para una finalidad distinta.
Salvo que se demuestre que SOMFY haya incurrido en culpa, el Usuario serd responsable Unico y exclusivo por el uso de las claves de acceso,
incluyendo el uso que haga los miembros de su familia.

SOMFY no posee los medios técnicos para comprobar la identidad de los Usuarios que acceden y utilizan los servicios de control remoto de
dispositivos domoticos a través de equipos terminales (ordenador, teléfono movil, tablet, etc.). Estos dispositivos pueden ser utilizados por el Usuario
para controlar los equipos dométicos. El Usuario sera responsable de adoptar las medidas necesarias para restringir el acceso a las aplicaciones de
su equipo terminal a terceros no autorizados como, por ejemplo, establecer, seguin las caracteristicas técnicas del modelo usado, una contrasefa de
acceso al equipo terminal.

En el supuesto de pérdida o robo del equipo terminal o si el Usuario tiene conocimiento de un posible uso fraudulento de sus claves de acceso,
SOMFY recomienda a éste que proceda al cambio de sus claves de acceso. El Usuario puede modificar sus claves de acceso segun las indicaciones
contenidas en los manuales especificos de los productos utilizados en los servicios de control remoto de dispositivos dométicos de SOMFY.

En caso de dificultad a la hora de modificar las claves de acceso, el Usuario debe contactar inmediatamente al Servicio de Atencidn al Cliente (véase
Articulo 16 “Servicio de Atencion al Cliente”) para que el mismo asista al Usuario a reconfigurar las claves de acceso.

6-b) Cambio de las claves de acceso

El Usuario podra modificar las claves de acceso por medio de su cuenta personal accesible a través del sitio web www.somfy.es. En caso de que el
Usuario tenga dificultades en acceder a su cuenta, éste podra enviar una solicitud de cambio de las claves de acceso por medio de un correo
electronico a contact_es@somfy.com.

Por otro lado, SOMFY podré cambiar las claves de acceso del Usuario por razones técnicas o de seguridad o por requerimiento por parte de las
autoridades competentes. En estos casos, SOMFY informara al Usuario por escrito con una antelacion minima de 10 dias antes que dicho cambio
surta efecto, exceptuando casos de emergencia.

é-c) Pérdida, extravio o robo de las claves de acceso

En caso de pérdida o uso fraudulento de las de acceso, el Usuario debera notificar el Servicio de Atencion al Cliente de SOMFY por correo o teléfono
(véase Articulo 16 “Servicio de Atencion al Cliente”). En tal caso, el Servicio de Atencion al Cliente desactivara los dispositivos domaticos a la mayor
brevedad posible. Una vez el Usuario haya enviado prueba documental corroborando la pérdida o uso fraudulento de las claves de acceso asi como
copia de su documento de identidad, SOMFY enviara al Usuario nuevas claves de acceso. La aportacion de la prueba mencionada anteriormente
debera realizarse por correo certificado con acuse de recibo en el plazo de diez desde que la pérdida o uso fraudulento tuvo lugar.

SOMFY no se hace responsable por cualquier informacion que sea falsa o inexacta.

6-d) Traslado y/o venta de los dispositivos domdticos
Los servicios de control remoto de dispositivos domdticos de SOMFY se prestan a titulo estrictamente personal, prohibiéndose su reventa.

En caso de que el Usuario se traslade a otra vivienda o desee vender sus dispositivos domaticos (por ejemplo, venta de inmueble con sistema
integrado de seguridad), éste debera notificar esta circunstancia a SOMFY (véase Articulo 16 “Servicio de Atencion al Cliente”).

Para obtener nuevas claves de acceso, el nuevo titular de los dispositivos domdticos debera realizar una solicitud de registro en los servicios de
control remoto de dispositivos domaticos de SOMFY por medio de correo electrénico (véase Articulo 16 “Servicio de Atencidn al Cliente”) adjuntando
una copia de los documentos acreditativos de la compra del producto de su anterior titular asi como los detalles de contacto del mismo. Los nuevos
claves de acceso serdn efectivos en el momento que el nuevo titular reciba un correo electrénico de confirmacion.

Los posibles gastos de gestion relacionados con la obtencion de lass nuevas claves de acceso correran a cargo del nuevo titular.

En caso de traslado de domicilio, el Usuario sera responsable de reconfigurar el equipo de tecnologias electronicas, de la informacién y de
telecomunicaciones necesario para el funcionamiento de los dispositivos domaticos.

ARTICULO 7 - MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIONES TECNICAS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

En casos excepcionales, como mantenimiento, resolucion de problemas técnicos o la mejora de sus servicios, SOMFY podra interrumpir
temporalmente el acceso a sus servicios. SOMFY notificard al Usuario dichas circunstancias via correo electronico.

En caso de que SOMFY interrumpa los servicios de control remoto de dispositivos domdticos, el Usuario podra dirigir sus dudas o quejas al Servicio
de Atencion al Cliente de SOMFY (véase Articulo 16 “Servicio de Atencion al Cliente”).

SOMFY estd constantemente mejorando la calidad de sus servicios. Por esta razon, SOMFY realizard actualizaciones a sus servicios. Estas
actualizaciones podran consistir en correcciones de errores, mejoras ergondémicas de la solucién interfaz hombre-maquina para el seguimiento de
dispositivos domoticos o mejoras de funcionalidad. Estas actualizaciones serdn llevadas a cabo una vez se haya informado al Usuario tal como
establece el Articulo 11-a “Madificacién del Contrato”.

ARTICULO 8 - MANTENIMIENTO 0 MEJORAS TECNICAS

Excepcionalmente, Somfy puede proporcionar los servicios Somfy interrumpido temporalmente debido a trabajos de mantenimiento, el trabajo para
resolver problemas técnicos o actividades dirigidas a mejorar la calidad de sus servicios. A menos que haya una emergencia o una fuerza mayor,
Somfy usuario en tales casos informados por correo electronico.
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Cuando la interrupcion de los servicios Somfy para el control remoto de automatizacion del hogar El usuario puede hacer frente a todas las
preguntas y quejas a la atencion al cliente Somfy (datos de contacto en el articulo 12).

ARTICULO 9 - RESPONSABILIDAD

9-a) Uso de los servicios
Salvo que se demuestre que SOMFY haya incurrido en culpa, el Usuario se compromete a mantener SOMFY indemne por cualquier uso de los
servicios de control remoto de dispositivos domdticos de SOMFY que sea considerado abusivo o susceptible de causar dafo.

El Usuario se compromete a realizar un uso responsable de los servicios de control remoto de dispositivos domaticos. En este sentido, el Usuario
debera utilizar dichos servicios con fines licitos y respetando los derechos y libertades individuales de las personas (por ejemplo, el derecho a la
intimidad) y el orden publico.

El Usuario sera responsable de tomar las precauciones necesarias, especialmente, cuando los servicios objeto de este Contrato sean usados por un
menor o cualquier otro miembro del hogar (el Usuario debe principalmente asegurarse de mantener las claves de acceso en estricta
confidencialidad).

9-b) Responsabilidad del Usuario
El Usuario serd responsable de realizar el proceso de contratacion de los servicios de control remoto de dispositivos domaticos de SOMFY de forma
correcta.

Asimismo, el Usuario serd responsable de instalar correctamente los equipos compatibles asi como usar los servicios de control remoto de
dispositivos domoticos de SOMFY de forma adecuada. Debido a que el Usuario podrd crear y definir los escenarios que permitiran el envio
automatico de ordenes a los equipos (por ejemplo, contraventanas o persianas), el Usuario debera asegurarse que los escenarios no ponen en
peligro la seguridad de los ocupantes del hogar asi como de los productos utilizados. Es imperativo que el Usuario compruebe que la instalacion se
haya realizado de forma correcta o que solicite a un tercero que lleve a cabo una revision de dicha instalacion a fin de garantizar que la misma
cumpla con las normas y leyes vigentes.

Los dispositivos domdticos envian informacion a través de equipos de telecomunicacion (por ejemplo, Internet); con lo que, los servicios de control
remoto de dispositivos dométicos de SOMFY dependen del funcionamiento adecuado de las redes y equipos de telecomunicaciones. SOMFY no se
hace responsable por los posibles problemas o la indisponibilidad del servicio de acceso a Internet. El Usuario sera responsable de asegurarse que el
servicio de acceso a Internet funciona correctamente.

Comunicaciones via mensaje de texto o correo electrénico: el envio de informacién por medio de mensaje de texto o correo electrénico tendra la
consideracién de informacion complementaria al estado del equipo. No se trata de un sistema de seguimiento remoto. Antes de solicitar la
intervencién de un tercero (por ejemplo, los bomberos o cualquier otro servicio publico), el Usuario debe comprobar la materialidad y la concordancia
de la informacion enviada por nuestros servicios. SOMFY no se hace responsable por cualquier defecto del sistema de informacion derivado de la
falta de vigilancia por parte del Usuario o incumplimiento del mismo de las normas o recomendaciones relativas al uso de este servicio.

El Usuario es el unico responsable del cumplimiento de la legislacion vigente a nivel nacional, autonémico o local en materia de uso y/o
funcionamientos dispositivos domdticos, sistemas de alarma y sistemas de videovigilancia. En todo caso, corresponde al Usuario verificar la
idoneidad de dichos elementos para el cumplimiento de la normativa que le sea aplicable.

9-c) Responsabilidad de SOMFY

SOMFY serd responsable por el incumplimiento de sus obligaciones contractuales derivadas de este Contrato.

Salvo que se demuestre negligencia por parte de SOMFY, SOMFY no serd responsable por el incumplimiento o cumplimiento defectuoso del
Contrato imputable al Usuario (o las personas bajo su responsabilidad) o terceros, especialmente en los siguientes casos:

- Inobservancia de las normas y pautas a seguir en la utilizacién y puesta en funcionamiento (incluyendo la conexién y configuracion de
éstos) de los productos y servicios de control remoto de dispositivos domaticos asi como el mantenimiento de los mismos (por
ejemplo, configuracién incorrecta del ordenador, equipos técnico, de telecomunicaciones y de tecnologias electrénicas y la
programacion indebida de los escenarios conectados a los propios equipos).

- Mal funcionamiento de la conexién a Internet o de los circuitos eléctricos del domicilio asi como otras alteraciones que puedan afectar
a los equipos, no siendo éstas atribuibles a los servicios de control remoto de dispositivos dométicos.

- Combinacion inadecuada o disconforme con los estandares vigentes de los diferentes servicios de control remoto de dispositivos
dométicos.

- Hacking (acceso ilegal) de los servicios de control remoto de  dispositivos  domdticos  no  ocasionados como consecuencia
de un fallo de seguridad de los sistemas informaticos de SOMFY.

Como consecuencia de los riesgos potenciales derivados de la combinacién de diversas tecnologias, SOMFY informa al Usuario que los servicios de
control remoto de dispositivos domaticos requiere la adopcién de precauciones adicionales por parte del mismo y por aquellas personas que
habiten su domicilio con la finalidad de prevenir dafios graves para sus ocupantes como, por ejemplo, robo, fuego, inundacion, etc. Estas
precauciones adicionales consisten en:

La realizacion de pruebas periddicas (al menos una vez al mes) bajo la supervision del Usuario con la finalidad de garantizar que los equipos
funcionen correctamente cuando estan conectados a los servicios de control remoto de dispositivos dométicos de SOMFY.

La configuracién de escenarios seguros para los ocupantes del domicilio teniendo en cuenta el entorno residencial y cualquier circunstancia
especifica relacionada con cada ocupante (por ejemplo, personas con discapacidades, nifios, presencia de animales, etc.).
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El mantenimiento y la realizacién de pruebas periddicas de funcionamiento de los equipos conectados o la configuracion de los los servicios de
control remoto de dispositivos domaticos de SOMFY por un profesional especialista en productos domdticos. El Servicio de Atencion al Cliente puede
aconsejar al Usuario y ayudarle a ponerse en contacto con profesionales cualificados (véase Articulo 16 “Servicio de Atencién al Cliente”).

En aquellos casos en los cuales el Usuarios no ha adoptado las precauciones necesarias de uso y mantenimiento, SOMFY no se responsabilizara por
los dafios ocasionados como consecuencia de robo, fuego, explosion o inundacion, etc.

Asimismo, SOMFY no sera responsable de reparar cualquier dafio incidental sufrido por el usuario si éste no se debe a una causa directa de un fallo
del sistema domdtico de SOMFY.

En cualquier caso, el presente Contrato no sustituye los contratos de seguros que el Usuario deba contratar para cubrir todos aquellos riesgos que
puedan afectar o dafiar a los ocupantes, el domicilio y la propiedad en la que esta ultima se situa (incluyendo robo, fuego, inundacion, explosion, etc).

En caso de fuerza mayor, ninguna de las partes sera responsable por el incumplimiento total o parcial de sus obligaciones en el presente Contrato
tal como establece el articulo 1105 del Cédigo Civil

En cualquier caso, los sucesos descritos continuacion tendran la consideracion de fuerza mayor si los mismos estuvieran fuera del control de las
partes:

Prohibiciones o restricciones de los servicios de telecomunicaciones impuestas por los érganos competentes, principalmente, el requerimiento
expreso de la suspension del Servicio.

Suspension del suministro de energia o malfuncionamiento y/o suspensién de las redes de telecomunicaciones, incluyendo el acceso a Internet.
-Dafios causados a la infraestructura de las telecomunicaciones, incluyendo actos de piraterfa informatica.

-Incendios, relémpagos, inundaciones, condiciones meteoroldgicas extremas, dafos, epidemias, disturbios, guerras, revoluciones, ataques,
explosiones y actos de vandalismo.

-Huelgas generales y parciales.
Los sucesos indicados anteriormente constituirdn un suceso de fuerza mayor tanto si afectan a SOMFY como a sus contratistas.

En caso de fuerza de mayor, las obligaciones contenidas en este Contrato quedaran suspendidas para ambas partes hasta el fin del suceso que
revista la cualidad de fuerza mayor o sus efectos.

En cualquier caso, en caso de que los efectos del suceso de fuerza mayor persistan durante mas de treinta (30), las partes tendran derecho a
terminar el presente contrato notificando a la otra de su decision por carta certificada con acuse de recibo. Las partes no tendran derecho a
compensacion alguna como consecuencia de dicha terminacidn. La terminacion del presente contrato surtira efecto quince (15) dias después de la
recepcion de la notificacion.

ARTIiCULO 10 - DURACION

10-a) Duracion

Sin perjuicio de los términos y condiciones especificos aplicables a cada producto y, si procede, de los documentos comerciales correspondientes, el
presente Contrato tendrd una duracién indefinida. El Contrato entrard en vigor una vez el Usuario haya activado los servicios de control remoto de
dispositivos domaticos de SOMFY; siendo la fecha de entrada en vigor del Contrato aquélla que conste en el correo electrénico que se enviara al
Usuario confirmando su registro en los servicios de control remoto de dispositivos dométicos de SOMFY.

10-b) Suspension del Contrato

El incumplimiento por parte del Usuario de los términos y condiciones de los servicios de control remoto de dispositivos dométicos de SOMFY, del
producto o del software asf como de cualquier normativa aplicable tendra como consecuencia la suspensidn de los servicios de control remoto de
dispositivos domoticos de SOMFY.

Sin perjuicio de o establecido en el Articulo 11, la suspension tendra lugar en el plazo de tres dias desde la recepcion de la notificacién de la
suspension del servicio como consecuencia de alguna las causas mencionadas anteriormente sin que el Usuario haya respondido a la misma. Dicha
notificacion serd enviada al Usuario por medio de correo certificado con acuse de recibo

En caso que dicha suspensidn tuviera una duracion superior a tres (3) meses consecutivos, SOMFY se reserva el derecho de terminar el acceso del
Usuario al Servicio tal como establece el Articulo 11 “Terminacion”.

ARTiCULO 11 - MODIFICACION DEL CONTRATO
11-a) Madificacién del Contrato por iniciativa de SOMFY

Es posible que SOMFY tenga que modificar los presentes términos y condiciones que regulan el Contrato de servicios de control remoto de
dispositivos domoaticos de SOMFY. En tal caso, SOMFY notificara al Usuario por escrito con una antelacién de un (1) mes a la fecha en la que las
modificaciones surtan efecto.

11-b) Modificacion del Contrato por iniciativa del Usuario
El Usuario podra en cualquier momento modificar los servicios a los cuales esté registrado. En tal caso, el Usuario deberd ir a la seccion
correspondiente del sitio web www.somfy.es. Para obtener mds informacién sobre las modificaciones de servicios, consulte los documentos
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comerciales correspondientes o contacte los servicios de atencidn al cliente (ver Articulo 16 “Servicio de Atencion al Cliente”).

En caso de que el Usuario decida afiadir o eliminar alguna opcién del Contrato, la modificacion tendra efecto en el primer dia del mes siguiente a la
fecha de solicitud de modificacion.

ARTICULO 12 - TERMINACION

Sin perjuicio de lo establecido en los términos y condiciones especificos aplicables a cada producto de SOMFY v, si procede, en los documentos
comerciales correspondientes, las partes podran resolver el presente Contrato en cualquier momento, siempre que se realice de acuerdo con los
plazos de preaviso sefialados a continuacion.

Durante dicho periodo de preaviso, el Usuario debera seguir cumpliendo con sus obligaciones contractuales en conformidad con el presente
Contrato.

Las obligaciones suscritas posteriormente entre SOMFY'y el Usuario podran resolverse separadamente.

12-a) Terminacidn del Contrato por iniciativa del Usuario

Sin perjuicio de lo establecido en los términos y condiciones especificos aplicables a cada producto de SOMFY vy, si procede, en los documentos
comerciales correspondientes, el Usuario podra, sin tener que alegar causa alguna, resolver el Contrato en cualquier momento por medio de su
cuenta personal accesible a través de la pagina web www.somfy.es o mediante escrito, enviado por correo certificado con acuse de recibo, a la
direccién que se encuentra en Articulo 16 “Servicio de Atencion al Cliente”. La terminacidn del Contrato surtira efecto en el ultimo dia del mismo mes
a la recepcién del correo electrénico o carta certificada (el acuse de recibo servird como medio de prueba de la solicitud de terminacion del Contrato).

El Usuario recibird una confirmacion a través del correo electrénico declarando la fecha efectiva de la terminacién del Contrato.

12-b) Terminacién del Contrato por iniciativa de SOMFY
Sin perjuicio de o establecido en los términos y condiciones especificos aplicables a cada producto de SOMFY vy, si procede, en los documentos
comerciales correspondientes, SOMFY podra resolver el Contrato automaticamente en cualquier momento y sin preaviso en los siguientes casos:

- Suplantacion de identidad por parte del Usuario o informacion falsa del mismo.
- Uso indebido o prejudicial de los servicios de control remoto de dispositivos dométicos de SOMFY por parte del Usuario.
- Incumplimiento grave por parte Usuario de sus obligaciones legales o contractuales.

En cualquier otro caso, SOMFY podra resolver el Contrato por razones legitimas, como el fin de la prestacion de los servicios de control remoto de
dispositivos domaticos de SOMFY. Sin perjuicio de lo establecido en los términos y condiciones especificos aplicables a cada producto de SOMFY 'y, si
procede, en los documentos comerciales correspondientes, SOMFY procedera a notificar la terminacion al Usuario con una antelacion minima de 3
meses.

En caso de que ocurriera cualquiera de los eventos mencionados anteriormente, SOMFY informara tal circunstancia al Usuario a través de un correo
electrénico con acuse de recibo o carta certificada con acuse derecibo.

12-c) Efectos de la terminacién

SOMFY suprimird toda la informacion almacenada en su servidor, especialmente, la informacion relacionada con los escenarios programados por el
Usuario. La terminacion del Contrato del servicio de acceso a Internet que el Usuario tenga con su proveedor no implicara la resolucion del presente
Contrato.

La terminacion de los servicios de control remoto de dispositivos dométicos de SOMFY por parte del Usuario o SOMFY como consecuencia del
incumplimiento o fraude imputable al Usuario no conllevara al reembolso alguno de los dispositivos domaticos (incluyendo productos de la marca
SOMFY). Estos permaneceran siendo propiedad del Usuario.

ARTICULO 13 - SUBROGAR

El Usuario no podra subrogar los derechos y obligaciones dimanantes del presente Contrato.

SOMFY podra subrogar, transferir, delegar o subcontratar total o parcialmente sus derechos y obligaciones.

ARTICULO 14 - PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial relacionados directa o indirectamente con los productos suministrados pertenecen a SOMFY,
sin que puedan entenderse cedidos al Usuario ninguno de los derechos de explotacion reconocidos por la normativa vigente en materia de propiedad
industrial e intelectual sobre los mismos.

ARTICULO 15 - PROTECCION DE DATOS PERSONAL

En virtud de lo dispuesto en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, se informa al Usuario que los datos de
cardcter personal que nos facilite y los que se generen durante la prestacion de nuestros servicios quedardn incorporados y seran tratados en los
ficheros titularidad de SOMFY ESPANA, SA.U. con el fin de poder crear su cuenta SOMFY y prestarles los servicios de control remoto de dispositivos
de domoéticos de SOMFY.
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Por otro lado, se informa al Usuario que la utilizacién de equipos terminales para operar los servicios de control remoto de dispositivos domaticos de
SOMFY puede implicar el tratamiento de datos de geolocalizacion. El tratamiento de este dato de cardcter personal serd realizado por aquellas
empresas (Apple Inc., Google Inc, etc.) que prestan los servicios relacionados con el sistema operativo de los equipos terminales. El funcionamiento
correcto de la funcién de geolocalizacion dependera de la exactitud de los datos transmitidos a través de los equipos terminales. El Usuario debera
consultar la politica de privacidad de las empresas indicadas anteriormente, asi como las condiciones de la funcién de geolocalizacién y dar su
consentimiento expreso al tratamiento de este dato.

El Usuario presta su consentimiento inequivoco y expreso al tratamiento de sus datos personales conforme a las finalidades anteriormente
descritas.

Asimismo, informamos al Usuario que, debido a la existencia de una relacién contractual previa, podra recibir comunicaciones comerciales y
publicitarias a través del correo electrénico u otros medios electronicos. El Usuario podra revocar el consentimiento prestado en cualquier momento.
Sino desea recibir mds comunicaciones comerciales electrénicas, puede indicarlo enviando un correo electrénico a la direccion
contact_es@somfy.com.

El Usuario puede ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion dirigiéndose por escrito a SOMFY ESPANA, SAU. Paseo
Ferrocarriles Catalanes, 290-292, C.P. 08940 Cornella de Llobregat (Barcelona), o bien mediante correo electrénico dirigido a contact_es@somfy.com.
En ambos casos debera acompafiar una copia de su documento nacional de identidad, pasaporte u otro documento valido que le identifique.

En caso de que el Usuario utilice dispositivos dométicos en conexidn con sistemas de videovigilancia, SOMFY tendra la consideracion de encargado
del tratamiento de las imdgenes captadas por los mismos a las que tenga acceso para prestar sus servicios. Por otro lado, en este supuesto, el
Usuario tendra la consideracion de responsable del tratamiento de todos aquellos datos de caracter personal obtenidos mediante dichos sistemas de
videovigilancia, debiendo adecuar el uso de los mismos a la normativa de proteccién de datos y cualquier otra normativa aplicable. En este sentido,
SOMFY se obliga a:

(i) No aplicar o utilizar los datos personales accedidos para fines distintos a la mera prestacion de los servicios contratados, ni cederlos ni siquiera
para su conservacion a otras personas no autorizadas; (i) No subcontratar el tratamiento de los datos a terceros, sin el previo consentimiento
expreso y escrito del Usuario. Dicho esto, el Usuario autoriza de forma expresa a SOMFY para que pueda subcontratar, en nombre y por cuenta de
SOMFY, servicios relacionados con los servicios de control remoto de dispositivos domoéticos de SOMFY con las empresas SOMFY SAS, sita en 50
avenue du Nouveau Monde, 74300-Cluses, Francia, OVERKIZ SAS, sita en Allée de la Madallaz immeuble Variation 74370 France y Domis SA sita en
Avenue Jean Moulin 74150 Rumilly (France); (iii) Guardar secreto profesional respecto de los datos tratados, aun después de finalizar sus relaciones
con el Usuario; (iv) Cuando el tratamiento de los datos se realice en las propias instalaciones de SOMFY, éste adoptara todas las medidas de indole
técnica y organizativa necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, aplicando para ello las medidas de seguridad de nivel basico contenidas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, o normativa
que venga a sustituirle; (v) Cuando el tratamiento se realice en las propias instalaciones del Usuario o bien de forma remota contra los sistemas de
informacién de éste, SOMFY observara y cumplira las medidas de seguridad definidas en el Documento de Seguridad del Usuario, aplicando por
defectoy en todo caso las medidas de seguridad de nivel basico antes indicadas; (vi) Trasladar las obligaciones citadas en esta clausula al personal
que SOMFY dedique al cumplimiento de los servicios contratados; (vii) Una vez extinguida la prestacion de los servicios contratados, SOMFY borrara
de sus sistemas de informacién todos los datos de caracter personal a los que haya podido tener acceso, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste alguin dato de caracter personal objeto del tratamiento, salvo aquellos datos que SOMFY deba conservar durante los
plazos previstos en las disposiciones legales aplicables o mientras puedan derivarse responsabilidades de su relacion con el Usuario y (viii) Cumplir
con cualquier otra obligacién que le corresponda conforme a la normativa vigente mencionada.

ARTICULO 16 - SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

El Usuario puede dirigir sus quejas, reclamaciones o solicitudes de informacion al Servicio de Atencién al Cliente de SOMFY, utilizando para ello
cualquiera de las siguientes vias:

Enviando un escrito al Servicio de Atencién al Cliente de SOMFY, Paseo Ferrocarriles Catalanes, 290-292,
C.P. 08940 Cornella de Llobregat (Barcelona).

Enviando un correo electrénico a la direccidn contact_es@somfy.com.

Llamando al teléfono 900 20 68 68 (linea gratuita) de lunes a viernes, excepto festivos, de 8:30 a 18:30 horas.

SOMFY dard respuesta a las reclamaciones recibidas en el plazo mas breve posible y en todo caso en el plazo maximo de un mes desde la
presentacion de la reclamacion.

SOMFY proporcionara al Usuario una clave identificativa y un justificante por escrito, mediante correo electrénico o mensaje SMS, para que éste
tenga constancia de su queja o reclamacion.

SOMFY dispone de hojas oficiales de queja/reclamacion/denuncia. El Usuario puede solicitarlas al Servicio de Atencién al Cliente de SOMFY.

A través del Servicio de Atencion al Cliente de SOMFY, el Usuario podra solicitar soporte técnico de forma gratuita.
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ARTICULO 17 - LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

El presente Contrato se regira e interpretara conforme la legislacion espafiola.

En caso de litigio entre SOMFY y el Usuario, éste podra interponer su accion ante los tribunales espafioles correspondientes al domicilio de SOMFY, o
bien ante los tribunales del lugar donde el Usuario esté domiciliado.

Si cualquier cldusula incluida en este Contrato fuese declarada total o parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia tan sélo afectara a dicha
disposicion o a la parte de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo  este Contrato en todo lo demads, considerandose tal disposicion
total o parcialmente por no incluida.
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INFORMATIONS LEGALES

Date de la derniere mise a jour : 01/09/2016 (date de mise en ligne)

1. INFORMATION LEGALE ET CONTACTS

L'entreprise SOMFY SAS, sise 50 avenue du Nouveau Monde, 74300 Cluses, France, au capitalde 20.000.000 € immatriculée au RCS d'’Annecy sous le numéro
303970230, N° de téléphone 3260 dites « Somfy » (Service 0,15€/min+prixappel) déclare étre le propriétaire de ce site internet. SOMFY SAS appartient au groupe
SOMFY.TVA intracommunautaire FR 25303970230.

Le directeur de la publication de ce site Internet est Monsieur Emmanuel Joumard.

Sivous avez des commentaires a faire concernant ce site, veuillez prendre contact avec le directeur de la publication al'adresse Somfy France, 1 place du crétet, BP
138, 74307 Cluses.

Cesiteesthébergé parlasociété Amazon Web Services—Europe, http://aws.amazon.com

2. DESTINATION ET CONDITION D’UTILISATION DU SITE

Ce Site hébergé a l'adresse www.somfy.opendoors.net (ci-apres « le Site ») ou est des- tiné et réservé exclusivement a des personnes physiques ou morales
résidant en France Métropolitaine souhaitant :

- obtenirdesinformationsd'ordre général sur SOMFY

- obtenirdesinformations plus spécifiques, notamment sur ses produits ou services;
- faire'acquisitionde produits Somfy proposés vial'espace « Boutigue enligne »

- souscrire ades services proposes vial'onglet « Mon compte ».

En utilisant le présent site, linternaute confirme avoir pris connaissance, accepter et se conformer aux présentes mentions légales et conditions d'utilisation.

Les informations sur les produits et services ne sont pas nécessairement valables dans tous les pays. Il est notamment possible que certains produits ou
services figurant sur le site internet ne soient pas disponibles dans tous les pays.

SOMFY ferases meilleurs efforts pour garantir a l'internaute une sécurité optimale lors de sanavigationsur le Site. Cependant, SOMFY décline toute responsabilité

- Encasdimpossibilité d'accédertemporairementausSite, liée ades opérationsde mainte- nance technique ou d'actualisation des informations
publiées ;

- En cas d'attaque virale du Site ou faite par un tiers a partir du Site, et ses éventuelles conséquences ;

- En cas d'utilisation anormale ou d'une exploitation illicite du Site, linternaute étantalors seul responsable des dommages causés aux tiers et des
conséquences des réclamations ou actions quipourraientendécouler;

Les informations données sur le Site, en dehors de la fiches-produits, et sauf erreur gros- siére, sontdonnées atitre informatifetindicatifetne sauraientengager
laresponsabilité de Somfy surle base de leur exactitude.

3. DROITS D’AUTEURS

Protection des droits d'auteur :

Ce site internet ainsi que l'ensemble des contenus, de quelle que nature qu'ils soient (marques, photos, vidéos, animations, contenus) y afférents sont
protégeés par les droits d'auteur. Tous droits réservés. Toute représentation totale ou partielle de ce Site par quelque procédé que ce soit, sans ['autorisation
expresse de SOMFY SAS est interdite et constituerait une contrefagon sanctionnée par les articles L.335-2 et suivants du Code de la propriété intellectuelle.

Conditions d utilisation :
Toute information ne figurant pas dans un « fichier de téléchargement » ne doit pas étre imprimée ou reproduite, en totalité ou en partie, de quelque maniere
quecesoit.

Les informations figurant dans un fichier de téléchargement peuvent étre imprimeées ou téléchargées pour unusage personnel privé, noncommercial, atitre
informatif. Ellesn’ont pas vocation a étre données ou montrées ades clients et ne doivent pas étre diffusées.

Toute copie de ces informations pour un usage tel que défini ci-dessus doit faire mention de nosdroits d'auteur etde propriété. Vous n'étes pas autorisé a
modifier cesinformations. Cependant, vous avez le droit de traduire ces informations afin de faciliter leur compré- hension par vos équipes, auguel cas vous
8tes seulresponsable de la traduction que vous effectuez.

Nous nous réservons le droit de mettre fin a cette autorisation a tout moment, par l'envoi d'un avis quivous seraadressé personnellement ou seradiffusé surce
siteinternet. Toute utilisation de ces informations devra alors étre immédiatement interrompue.
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&. DROIT DES MARQUES

Lamarque Somfy ainsi que l'ensemble des marques figuratives ou non et plus généralement toutes lesautresmarques, illustrations, images et logotypes cités surle
présentsite, qu'ils soient déposés ou non, sont et demeureront la propriété exclusive de SOMFY SAS ou des ses affiliés dans le monde ou sont reproduits avec le
consentement de leurs propriétaires.

Toute reproduction totale ou partielle, modification ou utilisation de ces marques, illustrations, images et logotypes, pour quelque motif et sur quelque support que ce
soit, sans accord expres et préalable de SOMFY SAS, ou des tierces personnes titulaires des marques est strictement interdite, sauf création d'un lien
hypertexte conformément au paragraphe «Liens hypertextes» ci-apres.

L'acces au site, tout comme son utilisation, ne conférent aucun droit sur les marques et autres illustrations, images, logotypes qu'il contient.

5. LIENS HYPERTEXTES

Les liens que nous vous proposons :
Nous vous proposons des liens hypertexte vers de nombreux autres sites Internet. Cependant, nous ne représentons et ne contrélons pas ces sites et
nous ne sommes pas responsables de leur contenu.

Les liens que vous créez :
La création d'un lien vers notre site Internet nécessite notre autorisation écrite préalable, saufsivousremplissezles conditions cumulatives suivantes:

- vous étes clientde SOMFY SA,

- vous faites une utilisation loyale de ce lien, qui consiste notammenta ce qu'iln'y ait aucune confusion concernant les relations que vous
entretenez avec nous,

- vous créez un lien vers la page d'accueil de notre site, de maniere qu'il soit clair que le site verslequelil pointe nous appartient. Enaucuncas
vousnecréezdelienversune sous-page ounereproduisez une partie de notresite,

- vous reproduisez le logo Somfy comme suit, enrespectantles mémesdimensions, afin de créer ce lien.

- vous déclarez la création d'un lien par écrit a notre directeur de la publication dans les cing jours ouvrables suivant sa création, en envoyant un
courriel a l'adresse “somfy. boutique@somfy.fr”.

Nous nous réservons le droit d'exiger qu'un lien soit supprimé immeédiatement, si nous jugeons qu'il compromet nos intéréts.

6. AUTRES DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE
Toutproduit, processus ou technologie décrit ou contenu dans ce site internet est suscep- tible d'étre protégé autitre de la Propriété Intellectuelle.

Aucune utilisation ou appropriation de ces droits de propriété intellectuelle n'est autorisée parlaprésente.

7. RESPONSABILITE

- Nous mettons tout en ceuvre pour vous fournir des informations fiables, completes et a jour. Cependant, nous ne pouvons garantir l'exactitude des
informations contenues dans cesiteinternet.

- Nousnousréservons le droit de mettre a jour ou de modifier les informations contenues dans ce site Internet sans avis préalable.

- Nous ne pouvons vous garantir que les informations figurant sur ce site Internet sont conformes a la législation de chaque pays. Vous accédez a
ce site sur votre propre initiative et étes responsable du respect de toutes les lois d'ordre publicde votre pays.

- Nous vous invitons a vérifier toutes les informations contenues dans ce site Internet auprésde notreentité locale.

- L'acces acesite etlutilisation de son contenu se fait sous votre propre responsabilité. Il vous appartient notamment de vous protéger contre tous
virus ou tout autre élément qui risquerait de détruire ou d'endommager votre ordinateur ou les données qu'il contient.

8. LOIET JURIDICTION APPLICABLES

En cas de différend résultant de l'acces ou de [ utilisation de ce site Internet, la [égislation francaise est seule applicable, et les Tribunaux d’Annecy (74000, France)
seuls compétents sauf dispasitions contraires impératives.
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CONDITIONS GENERALES DE SERVICES DOMOTIQUES SOMFY

VALABLES POUR LA FRANCE METROPOLITAINE

Date d'entrée en vigueur : Ter septembre 2016

PREAMBULE

Les présentes conditions générales régissent les relations contractuelles entre SOMFY SAS, Société par actions simplifiées, au capital de 20 000 000
d'euros, inscrite au registre du Commerce d'Annecy sous le n°303 970 230, dont le siege social est situé au 50, Avenue du Nouveau Monde 74300
CLUSES (désignée ci-apres « SOMFY ») et |' «Utilisateur» défini ci-apres.

En cas d'acceptation par ['Utilisateur, les présentes conditions générales deviennent le Contrat entre SOMFY et 'Utilisateur («ci-apres dénommeé le
«Contrat»).

ARTICLE 1 - DEFINITIONS

DOCUMENTATION COMMERCIALE : documents contractuels portés a la connaissance de 'Utilisateur contenant les conditions particulieres propres a
('usage de chaque produit Somfy (conditions techniques particulieres et description détaillée des services proposés par SOMFY et le cas échéant, des
conditions tarifaires des services). Cette documentation compléte les présentes conditions générales et elle est disponible sur le site Internet
www.somfy.fr

DOMOTIQUE : la domotique est l'ensemble des technologies de ['électronique, de l'in- formation et des télécommunications du batiment. Les
solutions de domotique de SOMFY contribuent au confort (exemple : automatisation, centralisation des commandes et programmation des
équipements), a la sécurité (exemple : alarmes) ou a la réalisation d'économies d'énergie (exemple : programmation horaire du chauffage ou objets
connectés).

EQUIPEMENTS DOMOTIQUES : ensemble des équipements compatibles proposés par Somfy (ex : motorisations et automatismes pour volets,
stores, alarmes, portails, portes de garage...) ou par des tiers professionnels (ex : capteurs, chaudieres, dispositifs d'éclairage, serrure, caméra...)
permettant d'utiliser les Services domotiques Somfy.

SERVICES OU SOLUTIONS DOMOTIQUES SOMFY : services fournis par SOMFY qui consistent a proposer des solutions de pilotage a I'Equipement
Domotigue lui-méme et de contrble d'Equipements Domotiques ou objet(s) connecté(s), au moyen d'une connexion Internet, grace a un Boitier
Domotique installé et configuré sur les lieux de ['habitat de ['Utilisateur.

IDENTIFIANTS DE CONNEXION : termes qui désignent les codes d'acces personnels permettant a ['Utilisateur de s'identifier et d'accéder aux Services
Domotiques Somfy.

INTERNET : réseau mondial d'échange de données informatiques utilisant des réseaux de communications électroniques, accessible pour toute
personne, pourvue de ['équipement informatique adéquat.

MODEM ADSL/BOX INTERNET : équipement terminal permettant d'accéder a Internet. Cet équipement est fourni aux Utilisateurs par une tierce
personne au présent Contrat, dans le cadre d'un abonnement au service d'acces Internet.

SERVICE D'ACCES INTERNET : c'est un service qui est fourni par des tiers opérateurs (Fournisseurs d’Acces a Internet) et qui permet aux Utilisateurs
d'accéder au réseau Internet.

ADMINISTRATEUR : l'utilisateur qui souscrit aux Services ou Solutions Domotiques et qui peut les administrer et effectuer des modifications
affectant les Utilisateurs (ex: accés, profil...).

UTILISATEUR : toute personne physique majeure ou mineure sous l'autorité d'une personne majeure, disposant de la capacité juridique, ou
personne morale, résident en France métropolitaine, qui utilise les Services Domotiques Somfy, a titre privé, dans le cadre de son habitat, ou bien a
titre professionnel (titulaire d'un numeéro de SIREN), en tant qu'Utilisateur final, au sein de petits batiments commerciaux qui sont conformes aux
contraintes d'utilisation définies par Somfy.

ARTICLE 2 - OBJET

Les présentes Conditions Générales de Services ont pour objet de définir les modalités et conditions générales auxquelles, SOMFY fournit a
[Utilisateur les Services Domotiques Somfy.

ARTICLE 3 - DESCRIPTION DES SERVICES DOMOTIQUES SOMFY

Les services fournis dans le cadre des présentes conditions générales de services permettent a ['Utilisateur de piloter et de programmer des
Equipements Domotiques via des technologies de télécommunications. Pour connaitre la description détaillée de chaque service et options
proposées (par exemple, options d'information par SMS et courriels), 'Utilisateur doit se reporter aux conditions particulieres propres a chaque
produit Somfy et le cas échéant, a la Documentation Commerciale applicable.

ARTICLE 4 - CONDITIONS TECHNIQUES

L'acces aux Services Domotiques Somfy est ouvert sous réserve des conditions cumulatives suivantes :
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4-a) Des Equipements Domotiques compatibles
Les Equipements Domotiques associés aux Services Somfy doivent comprendre :

- un protocole de commmunication compatible (protocoles Radio Technologie Somfy ou io-homecontrol®)
- ouun autre protocole qui présenterait effectivement la compatibilité avec l'offre de Services Domotiques Somfy.

Les Equipements Domotiques doivent étre installés et utilisés conformément a la notice d'installation remise a ['Utilisateur lors de 'achat de ces
produits. En cas de dysfonctionnement des Equipements Domotiques, ['Utilisateur devra se référer aux conditions générales de vente et de garantie
octroyées lors de l'achat de ces produits.

4-b) Raccordement des Equipements Domotiques a des équipements de télécommunication compatibles
L'Utilisateur doit posséder des Equipements Domotiques raccordés a des équipements de télécommunication qui sont les suivants :

* Equipements de télécommunication par Internet L'Utilisateur doit disposer des équipements suivants : L un Modem ADSL ou une Box Internet
compatible

Pour consulter la liste des Modems ADSL ou box Internet compatibles, ['Utilisateur peut se référer a la liste disponible sur le site internet
www.somlfy.fr ou demander conseil auprés de son vendeur. Le paramétrage de la box/modem ADSL est fait sous l'entiere responsabilité de
[Utilisateur, SOMFY ne saurait étre tenu responsable d'un mauvais paramétrage.

Un acces a un service d'acces d Internet
Pour accéder aux Services Domotiques Somfy, les Equipements Domotiques doivent étre reliés a une Box Internet ou un Modem ADSL relié a
Internet en permanence.

L'acces aux Services Domotiques Somfy est subordonné a la localisation de ['Utilisateur dans une zone géographique permettant le raccordement
internet par la ligne téléphonique ou par fibre optique, et a la souscription d'un abonnement Internet.

SOMFY met en garde ['Utilisateur concernant les éventuelles coupures de courant électrique qui peuvent entrainer une diminution partielle ou totale
de certaines fonctionnalités du produit étroitement liées a l'alimentation électrique (voir notice produit). Il appartient a ['Utilisateur de prendre toutes
les mesures de prévention adéquates.

Si le pilotage par téléphone est disponible : acces a un service téléphonique (voir la Documentation Commmerciale applicable).

L'Utilisateur doit disposer d'un abonnement au service téléphonique d'un opérateur téléphonique et maintenir en service la ligne téléphonique lors
de la durée de vie des Services Domotiques Somfy.

Sil'équipement fonctionne par Bluetooth, un terminal compatible (voir documentation commerciale applicable).

Attention : SOMFY ne saurait garantir le parfait fonctionnement des Services Domotiques Somfy qui peut étre fortement limité en raison de la
technigue utilisée par le systeme de télécommunication lui-méme.

4-c) Des équipements techniques et informatiques compatibles
Il appartient a lAdministrateur de vérifier la compatibilité de la configuration de ses équipements techniques et informatiques (ex. logiciels, systemes
d'exploitation.) avec les Services Domotiques Somfy.

4-d) Une adresse e-mail valide
L'Utilisateur doit posséder une adresse e-mail valide pendant toute la durée des services. En cas de changement d'adresse e-mail, [Utilisateur devra
modifier sans délai l'adresse email renseigné dans « l'espace dédié au compte de ['Utilisateur ».

L'Utilisateur accepte de recevoir par courrier électronique des informations essentielles concernant la formation et l'exécution du Contrat telles que
la confirmation de son adhésion aux services souhaités, les modalités d'acceés aux Services Domotiques Somfy, incluant les Identifiants de
connexion.

La délivrance d'un courrier électronique est en principe quasi-instantanée. Toutefois, il peut arriver, pour des raisons indépendantes de la volonté de
SOMFY liées a la nature du réseau internet, que la transmission d'un courrier électronique puisse étre différée dans le temps. Sauf en cas de faute ou
de négligence de la part de SOMFY, celle-ci ne pourra en aucun cas étre tenue responsable d'un tel retard.

ARTICLE 5 - MODALITES DE SOUSCRIPTION

Les modalités de souscription figurent dans la Documentation Commerciale applicable et/ou les notices des produits «(les notices des produits
Somfy se trouvent dans l'espace «support» du site internet www.somfy.fr).

ARTICLE 6 - IDENTIFIANTS DE CONNEXION ET ACCES AUX SERVICES

6-a) Précautions
L'acces aux Services Domotiques Somfy est conditionné a la création et a la saisie d'ldentifiants de connexion de ['Utilisateur. Ces identifiants sont
personnels et confidentiels.

Pour des raisons de sécurité, SOMFY conseille a ['Utilisateur de modifier régulierement son mot de passe et de prendre garde a ne pas le
transmettre a des tiers, en dehors de la sphére privée. Toute autre utilisation est fortement déconseillée par SOMFY. Sauf faute prouvée de SOMFY,
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[ Administrateur est exclusivement responsable de ['utilisation qui en est faite, par tout autre Utilisateur.

SOMFY ne dispose pas des moyens techniques de vérifier l'identité des personnes qui utiliserent les Services Domotiques Somfy, via des
smartphones ou tablettes tactiles, grace aux Identifiants de connexion de ['Utilisateur.

En cas de perte, vol ou d'utilisation non-autorisée des moyens de communication de ['Utilisateur (smartphones, tablettes tactiles...) ou s'il existe un
risque que les Identifiants de connexion soient utilisés frauduleusement, SOMFY recommande a ['Utilisateur de changer immeédiatement ses
Identifiants de connexion. Dans certaines situations, 'Utilisateur ou/et  Administrateur doit informer Somfy pour obtenir les procédures applicables.

L'Utilisateur peut modifier lui-méme ses Identifiants de connexion en suivant les instructions contenues dans les notices des Equipements
Domotiques. En cas de difficulté, ['Utilisateur doit immédiatement contacter le service consommateurs de Somfy France (coordonnées a larticle 12
«Assistance/Contactez Somfy»). Le service consommateurs de Somfy France pourra assister ['Utilisateur pour modifier ses Identifiants de
connexion ou informera 'utilisateur des procédures applicables.

6-b) Déménagement et/ou cession des Equipements Domotiques
Les Services Domotiques Somfy sont souscrits par ['Utilisateur a titre strictement personnel. Ils ne peuvent étre revendus.

Sil'Utilisateur déménage et/ou souhaite céder ses Equipements Domotiques (ex : en cas de vente de maison), ['Utilisateur doit tout d'abord avertir le
service consommateur de Somfy France (coordonnées a l'article 12 «Assistance/Contactez Somfy»).

Pour disposer de nouveaux Identifiants de connexion, le nouveau propriétaire devra faire une demande d'adhésion aux Services Domotiques Somfy
par courriel au service consommateurs (coordonnées a l'article 12 «Assistance/Contactez Somfy), en fournissant la copie de la preuve d'achat de
['Equipement Domotique et les coordonnées de ['ancien propriétaire. Le changement d'identifiant sera effectif, a compter de la réception du courriel
de confirmation de SOMFY adressé au nouveau propriétaire.

En cas de déménagement, ' Utilisateur sera exclusivement responsable de la reconfiguration de l'ensemble des équipements informatiques,
technigues, de télécommunication avec les Services Domotiques Somfy.

ARTICLE 7 - USAGE DES SERVICES
Sauf faute avérée de SOMFY, ['Utilisateur est seul responsable de 'usage abusif et/ou dommageable des Services Domotiques Somfy.

L'Utilisateur s'engage a utiliser les Services Domotiques Somfy « de maniere raisonnable » et a des fins légales, dans le respect des droits et libertés
individuelles de chaque personne (droit au respect de la vie privée par ex.) et de l'ordre public.

L'usage des Services Domotiques Somfy par ['Utilisateur a des fins commerciales est interdit.

Il appartient notamment a ' Administrateur de veiller personnellement aux précautions a prendre lors de toute utilisation de ces services par un
mineur, par tout autre membre de son foyer ('Utilisateur ou tout tiers autorisé par ' Administrateur doit veiller notamment au maintien de la
confidentialité des Identifiants de connexion).

ARTICLE 8 - OPERATIONS DE MAINTENANCE OU EVOLUTIONS TECHNIQUES NECESSAIRES A LA QUALITE DES SERVICES

A titre exceptionnel, pour des raisons de maintenance, de résolution de problemes techniques ou pour des opérations destinées a améliorer la
qualité de ses services,

SOMFY pourra suspendre momentanément l'acces a ces Services Domotiques. SOMFY s'engage a en informer ['/Administrateur par courrier
électronique.

En cas d'interruption des Services Domotiques Somfy, ['Utilisateur peut adresser ses questions et réclamations au service consommateurs de
SOMFY France (coordonnées a l'article 12 « Assistance/Contactez Somfy »).

SOMFY est soucieuse d'améliorer en permanence la qualité des Services Domotiques Somfy. Pour cette raison, SOMFY peut étre amené a effectuer
des mises a jour des Services Domotiques Somfy. Ces mises a jour peuvent comporter des corrections de bugs, des améliorations de ['ergonomie
de linterface de pilotage ou des améliorations de fonctionnalités proposées. Ces mises a jour sont faites apres information a l'utilisateur dans le
respect de larticle 14 «Modifications du contrat».

ARTICLE 9 - RESPONSABILITES

9-a) Responsabilité de ['Utilisateur
La procédure de souscription aux Services Domotiques Somfy est faite sous la responsabilité de [ Administrateur.

L'Administrateur est responsable de la bonne installation d'équipements compatibles et de la bonne utilisation des Services Domotiques Somfy. En
particulier, 'Administrateur peut étre amené a créer et définir des scénarios qui permettent d'envoyer automatiquement des ordres aux
équipements (volets, stores par ex.), ou de générer des droits d'acces.

L'Utilisateur doit veiller a ce que chaque scénario ne mette pas en péril les produits manceuvrés et la sécurité des occupants et/ou des biens. Il
appartient a [Utilisateur de vérifier ou de faire vérifier la conformité de son installation et son usage par rapport aux normes et réglementations en
vigueur.

Si lUtilisateur décidait d'utiliser les Services domotique SOMFY dans le cadre d'une relation employeur/salarié (ex : aide ménagere, assistance
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maternelle..), cet usage se ferait sous l'entiére responsabilité de ['Utilisateur, dans le respect des dispositions du droit du travail applicables,
notamment dans le respect des dispositions relatives a l'information des salariés concernés (dispositions du Code du travail). Il appartient a
[Utilisateur de se renseigner auprés de la Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés des dispositions qu'il doit respecter a travers
lusage de ces services (site internet http://www.cnilfr).

Les Equipements Domotiques envoient les informations via des équipements de télécommunication (ex : internet). Par conséquent, les Services
Domotiques Somfy sont liés au bon fonctionnement de ces équipements et des réseaux de télécommunication.

SOMFY n'est pas responsable des éventuels aléas ou indisponibilités du service d'accés internet. Il appartient a ['Utilisateur de s'assurer du bon
fonctionnement du service d'acces internet.

Fonctionnalités «Service d'alerte par SMS et/ou notifications» : dans certaines offres de Services domotiques, SOMFY propose a ['Utilisateur un
service d'alerte par SMS et/ou notifications. Il s'agit d'informations automatiques envoyées par le systeme domotique de ['Utilisateur sur le(s)
numeéros de téléphone et e-mail fournis par celui-ci dans l'espace «Mon compte». Il s'agit d'un complément d'in- formations sur ['état des
équipements qui ne peuvent étre considérés légalement comme des systémes de surveillance a distance.

Avant toute intervention de tiers (notamment des pompiers ou autres services publics), veuillez vérifier la matérialité et la concordance de
l'information transmise. SOMFY ne saurait étre tenu responsable pour tout défaut de fonctionnement de ce systéme d'information suite a un
manque de vigilance de ['Utilisateur et/ou de non respect des regles et conseils d'utilisation de ce service.

9-b) Responsabilité de SOMFY

Somfy fournit les prestations de Services Domotiques Somfy dans le cadre d'une obligation de moyens. Somfy est responsable de la bonne
exécution de ses obligations contractuelles dans le cadre du présent Contrat et des législations et normes en vigueur. Somfy ne saurait étre tenue
responsable des conséquences dommageables résultant des hypotheses suivantes :

- non respect des instructions d'installation, de mise en service (y compris le branchement et le paramétrage), de fonctionnement,
d'utilisation et d'entretien des équipements domotigues connectés et/ou des Solutions Domotiques Somfy (ex. : mauvais
paramétrage des équipements informatiques, techniques, de télé- communication ou des mauvaises programmations de scénarios
de fonctionnements des équipements connectés eux-mémes),

- perturbations ou non fonctionnement de la connexion du réseau téléphonique, du réseau internet ou du réseau électrique de 'habitat,

- perturbations de ['environnement radio des équipements connectés (présence d'un écran radio résultant d'appareillages ou de
contraintes électriques dans 'environnement de ['habitat) et/ou de la fonctionnalité bluetooth,

- d'une association des Services domotiques Somfy avec des équipements connectés inadaptés et/ou non conformes aux normes en
vigueur,

- détournements des Services domotiques Somfy qui ne serait pas consécutifs a un défaut de sécurité des propres systemes
informatiques de Somfy,

- des accidents ou catastrophes naturelles affectant les services rendus par Somfy, les réseaux électriques, les réseaux de
télécommunication (ex : surtension, foudre, tempéte, inondation ou humidité, incendie...) et de tout événement de force majeure,

- et plus généralement perturbations ou interruptions qui ne seraient pas imputables aux Services Domotiques Somfy (perturbations
du réseau électrique, écrans radio parasitaire...)

Compte tenu des divers aléas liés a la combinaison de plusieurs technologies mises en ceuvre, Somfy avertit ['Utilisateur que les Solutions
Domotiques Somfy nécessitent des précautions supplémentaires de la part de ['Utilisateur et des personnes occupant son habitat et/ou des tiers
autorisés afin d'éviter de lourdes conséquences matérielles, immatérielles, et corporelles, pour les occupants de U'habitat de ['Utilisateur telles que
cambriolage, incendie, inondation dans ['habitat.

Ces précautions supplémentaires consistent notamment a :

- lamise en test périodique, (mensuel a minima) sous étroite surveillance de 'Utilisateur, du bon fonctionnement des équipements
connectés aux Services Domotiques Somfy et lors de 'ajout de chaque nouvel équipement.

- le paramétrage de scénarios ne présentant aucun risque pour les occupants de 'habitat, tenant compte de 'environnement de ['habitat et
de toute situation spécifique relative a chaque occupant (ex : personnes a mobilité réduite, enfants en bas age, présence d'animaux)

- lamaintenance et a la vérification réguliere des équipements connectés ou du paramétrage des services Somfy de pilotage a distance des
équipements connectés par un professionnel de la domotique. Le Service Consommateurs de Somfy France est a votre disposition pour
vous conseiller et vous mettre en relation avec des professionnels qualifiés (voir coordonnées ci-dessous).

Somfy ne pourra étre tenue pour responsable des conséquences matérielles, immatérielles et corporelles consécutives a un cambriolage, un
incendie, une explosion ou une inondation si 'Utilisateur n'a pris aucune des précautions d'utilisations. Par ailleurs, Somfy ne saurait étre tenue de
réparer d'éventuels dommages indirects subis par [Utilisateur lorsqu'ils ne résultent pas directement de la défaillance des Services Domotiques
Somfy.

Le présent Contrat ne se substitue en aucun cas aux contrats d'assurance qu'il appartient a ['Utilisateur de souscrire pour couvrir tous les risques
pouvant affecter les occupants, ['habitat et les biens qui s’y trouvent (notamment cambriolage, incendie, inondation, explosion).

ARTICLE 10 - FORCE MAJEURE

L'inexécution de tout ou partie de ses obligations par l'une ou l'autre des parties au Contrat ne pourra engager sa responsabilité si l'inexécution est
due a un évenement de force majeure, tel que prévu a larticle 1148 du Code Civil.

Par dérogation a ce texte et de convention expresse, les évenements suivants seront réputés constitutifs de cas de force majeure, indépendamment
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des criteres d'irrésistibilité, d'imprévisibilité et d'extériorité s'ils sont indépendants de la volonté des parties et méme s'ils ne sont que partiels :

- interdictions ou restrictions des autorités publiques a la fourniture des services de télécommunications, notamment toute interruption de
service expressément demandée par une autorité administrative ou juridictionnelle compétente

- arrétde la fourniture d'énergie, défaillance et/ou interruption des réseaux de transmission y compris de ['acces au réseau internet

- panne et/ou sabotage des moyens de télécommunications, actes de piratage informatique

- incendie, foudre, inondation et autre catastrophe naturelle, dégat des eaux, intempérie exceptionnelle, avarie, épidémie, émeute, guerre,
guerre civile, insurrection, attentat, explosion, acte de vandalisme

- greve totale ou partielle.

Ces différents évenements constitueront des cas de force majeure qu'ils concernent SOMFY ou ses prestataires.

Tout cas de force majeure suspend les obligations du présent Contrat affectées par celui-ci pendant toute sa durée et tant que les effets du cas de
force majeur se feront sentir.

Néanmoains, si les conséquences de la force majeure doivent se prolonger plus de trente (30) jours consécutifs, chacune des parties pourra mettre
fin de plein droit au Contrat en notifiant cette décision par mail avec accusé de réception sans que cette résiliation n‘ouvre droit a l'obtention d'une
quelconque indemnité pour l'une ou 'autre des parties. La résiliation prendra effet dans un délai maximum de quinze (15) jours apres la date d'envoi
de la notification.

ARTICLE 11 - CONFIDENTIALITE ET DONNEES PERSONNELLES

Les données collectées font l'objet d'un traitement informatique. Conformément a la loi du 6 janvier 1978 dite « Informatique et Libertés », le
traitement automatisé des informations a fait l'objet d'une déclaration de la part de SOMFY aupres de la Commission Nationale de l'Informatique et
des Libertés (CNIL).

Somfy peut étre amenée a collecter et a traiter des informations personnelles vous concernant de plusieurs fagons :

- lorsque vous créez un compte consommateur dans «l'espace dédié au compte de ['Utilisateur» d'un des sites internet Somfy, lorsque vous
faites l'acquisition en ligne d'un produit SOMFY ou bien lorsque vous adhérez a un service domotique Somfy ou au service de pilotage de
votre alarme a distance.

- lorsque Utilisateur fait fonctionner les Services domotiques Somfy.

Pour le bon fonctionnement de ces services, Somfy peut étre amenée a collecter les données techniques des équipements de ['Utilisateur et celles
relatives a l'usage et a la configuration de son installation. Ces données sont nécessaires a l'exécution des Services domotiques Somfy. Ces données
sont conservées et maintenues sur des serveurs techniques sécurisés durant au maximum toute la durée de ces services.

Ces données techniques et d'usage peuvent également étre utilisées par SOMFY ou l'un de ses partenaires avec votre consentement explicite, afin
de vous proposer des services notamment de maintenance et d'assistance. Ces mémes données, sous forme anonyme nous permettent via des
traitements statistiques d'améliorer nos produits et services.

Certains Services Domotiques Somfy peuvent également nécessiter ['utilisation de la technologie d'un appareil mobile (Smartphone, Tablette tactile)
pour mettre en ceuvre un service de géolocalisation. En effet, sous réserve de l'accord de ['Utilisateur pour ce service (par 'activation de la
fonctionnalité sur son smartphone ou sur sa tablette tactile), les données de géolocalisation de cet appareil peuvent étre associées avec une app
Somfy pour mettre en fonctionnement les Equipements Domotiques de ['Utilisateur, en fonction des configurations associées.

Ces données de géolocalisation sont collectées et gérés par l'opérateur systeme de cet appareil mobile (Apple Inc. pour 10S, Google Inc. pour
Android). SOMFY invite ['Utilisateur a consulter attentivement la politique de confidentialité de ['opérateur systéme de son appareil mobile.

Pour la mise en ceuvre des Services Domotiques Somfy, SOMFY est amené a transmettre des informations collectées sur les sites Somfy (ex :
www.somfy.fr ou www.somfy-connect.com) a des sociétés prestataires pour la gestion, 'entretien de ses serveurs informatiques. Ces derniers ne
pourront utiliser vos données personnelles que dans le strict respect de vos droits en matiére de données personnelles. SOMFY pourra également
exploiter lesdites informations en vue de proposer aux Utilisateurs des produits et/ou des services analogues (marketing direct).

Conformément a larticle 34 de cette loi, ['Utilisateur dispose d'un droit permanent d'acces, de rectification et le cas échéant, d'opposition sur toutes
les données le concernant. L'Utilisateur peut exercer ses droits en envoyant un courrier postal ou électronique mentionnant son nom, prénom,
numeéro de boitier et copie de sa piece d'identité au Service Consommateurs de SOMFY France (coordonnées a l'article 12 « Assistance/Contactez
Somfy »).

Pour plus d'informations concernant les pratiques de SOMFY lors de la collecte de données personnelles via son site internet et lors de leur
utilisation, ['Utilisateur peut se reporter a la rubrique « données personnelles » sur le site internet.

ARTICLE 12 - ASSISTANCE- CONTACTEZ SOMFY

Le Service Consommateurs de SOMFY France est a la disposition de [Utilisateur pour :
* toute réclamation relative aux Services Domotiques Somfy
Téléphone : 0820 055 055 (Service 0,15 €/min + prix appel) ou au 09 69 320 307 (appel non surtaxé)

via un formulaire depuis l'espace «Mon Compte»
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Courrier électronique : somfy.boutique@somfy.com
ou rendez-vous dans l'espace «Support» pour contacter le Service Consommateur SOMFY sur www.somfy.fr

* toute demande d’informations et de conseils sur Iutilisation des produits Somfy
Téléphone:0820055055(Service0,15€/min+prixappel)ouau0969320307 (appel non surtaxé)
Courrier électronigue : somfy.boutique@somfy.com

Pour toute correspondance postale :
Service Consommateurs - 1 place du Crétet BP 138 - 74307 CLUSES Cedex

Dans toute correspondance, électronique, postale ou téléphonique, adressée a SOMFY, [Utilisateur mentionnera ses nom, prénom, numeéro de série,
code pin ou référence des produits installés, son numéro de téléphone afin de faciliter le traitement de sa demande.

Les dates de fermetures exceptionnelles du service consommateurs sont consultables sur https://www.somfy.fr/support/service-consommateur

ARTICLE 13 - DUREE

13-a) Durée du Contrat

Sauf dispositions contraires prévues par les conditions particuliéres propres a chague produit SOMFY et/ou par la Documentation Commerciale
applicable, le Contrat est d'une durée indéterminée. Il prend effet a compter du premier jour de ['activation des Services Domotiques Somfy. Cette
date est indiquée dans le mail confirmant l'adhésion aux Services Domotiques Somfy.

13-b) Suspension du Contrat
L'utilisation des Services Domotiques Somfy ou ['utilisation des matériels ou logiciels par ['Utilisateur, en contravention avec les dispositions des
présentes Conditions Générales de Services ou la réglementation applicable, aura pour conséquence la suspension des Services Domotiques Somfy.

Cette suspension prend effet a réception par ['Utilisateur d'une lettre recommandée avec accusé de réception restée sans effet au terme d'un délai
de préavis de 72 heures ouvrées et sans préjudice de ['application des dispositions de l'article 15 « Résiliation » ci-dessous.

Dans le cas ou la suspension se prolongerait pour une durée supérieure a 3 (trois) mois consécutifs, SOMFY serait en droit de résilier l'acces au
service conformément aux dispo- sitions de l'article 15 « Résiliation » ci-apres.

ARTICLE 14 - MODIFICATIONS DU CONTRAT
14-a) Modifications du Contrat par SOMFY

SOMFY peut étre amenée a modifier les présentes conditions générales. Il informera ['Utilisateur par écrit au moins un (1) mois avant U'entrée en
vigueur de ces modifications.

14-b) Amélioration du service dans le cadre d'opérations de maintenance ou évolutions techniques.
SOMFY peut étre amené a procéder a des mises a jour (correction de bugs, amélioration interface...). Somfy informera ['utilisateur dans un délai
raisonnable.

14-c) Modifications du Contrat par [ Utilisateur

L'Utilisateur peutdécider atoutmomentde modifier les services qu'ilasouscritsen se rendantdans 'espace dédié «Mon compte». Pour connaitre les
possibilités de modification des services souscrits, 'Utilisateur peut se reporter a la Documentation Commerciale applicable ou se rapprocher du
service consommateurs (coordonnées al'article 12 « Assistance/Contactez Somfy »).

Dansle casoul'Utilisateur ajouterait ou supprimerait une option au Contrat, la modification seraeffective au plustardle premier jourdumois quisuitla
demande de modification.

ARTICLE 15 - RESILIATION

Sauf dispositions contraires prévues par les conditions particuliéres propres a chague produit SOMFY et/ou par la Documentation Commerciale
applicable, le Contrat est résiliable a tout moment sous réserve de respecter les délais de préavis décrits ci-aprés. Durant la période de préavis,
['Utilisateur continue d’honorer ses obligations conformément au Contrat. Les options souscrites peuvent étre résiliées indépendamment du Contrat
principal.

15-a) Résiliation a U'initiative de ['Utilisateur

Sauf dispositions contraires prévues par les conditions particuliéres propres a chaque produit SOMFY et/ou par la Documentation Commerciale
applicable, le Contrat est résiliable a tout moment par l'Utilisateur, sans motif, par courrier recommandé avec accusé de réception a l'adresse
indiquée a larticle 12 « Assistance/Contactez Somfy ».

La résiliation sera effective le dernier jour du mois civil de réception du courrier électronique ou de la lettre ('accusé de réception de la demande de
résiliation fait foi).

L'Utilisateur recevra une confirmation par courrier électronique lui confirmant la date effective de résiliation.
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15-b) Résiliation a Uinitiative de SOMFY

Le Contrat est résiliable a tout moment, sans délai de préavis, par SOMFY dans les cas suivants :

- usurpation d'identité par [Utilisateur, fausses déclarations
- utilisation abusive ou utilisation nuisible par ['Utilisateur des Services Domotiques Somfy
- violation grave par ['Utilisateur de ses obligations légales ou contractuelles.

Dans les autres cas, sauf dispositions contraires prévues par les conditions particulieres propres a chaque produit SOMFY et/ou par la
Documentation Commerciale applicable, SOMFY pourra résilier le Contrat, pour des motifs légitimes tel que l'arrét de ['offre de Services Domotiques
Somfy, moyennant un préavis d'au moins 3 (trois) mois.

Dans ces hypotheses, SOMFY informe ['Utilisateur par courrier électronique avec accusé de réception ou par courrier recommandé avec accusé de
réception.

15-¢) Conséquences de la résiliation
SOMFY supprimera toutes les données stockées sur son serveur, notamment les données relatives aux scénarios programmeés par ['Utilisateur
ainsi que les données relatives a la souscription de ce dernier.

Toute résiliation du Contrat de Services Domotiques Somfy par ['Utilisateur ou par SOMFY pour faute ou fraude de ['Utilisateur n'ouvre pas droit au
remboursement des Equipements Domotiques (y compris pour les produits de marque Somfy) qui restent la propriété de ['Utilisateur.

ARTICLE 16 - CESSION DE CONTRAT

Les droits et obligations de ['Utilisateur dans le cadre du Contrat sont incessibles. SOMFY peut librement céder, transférer, déléguer, sous-traiter tout
ou partie de ses droits et obligations.

ARTICLE 17 - LOI APPLICABLE - REGLEMENT DES DIFFERENDS
17-a) Loi applicable

Les parties conviennent que la loi applicable au Contrat est la loi francaise.

17-b) Réclamation
Toute réclamation de ['Utilisateur doit étre adressée au service consommateurs (coordonnées dans article 12»Assistance/Contactez Somfy»).

17-c) Médiation

En cas de différend, ['Utilisateur a la possibilité de recourir a une procédure de meédiation conventionnelle ou tout autre mode alternatif de reglement
des différends. A ce titre, il est rappelé que SOMFY est membre de la FEVAD (Fédération du e-commerce et de la vente a distance :
http://www.fevad.com/). L'Utilisateur pourra donc faire appel au systeme de médiation mis en place par la Fevad en lui écrivant a cette adresse :
FEVAD, service du Médiateur du E-commerce, 60 Rue de la Boétie, 75008 PARIS, ou en adressant un courriel a 'adresse suivante :
relationconso@fevad.com.
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H eyypaen ot Ynnpealeg tng Somfy yia Zuothuata OIkiakoU AUTOUATIOROU JE TNAEXEIPIOUO oUvVeNdyeTal autopatn anodoxn twv napdviwy Opwv &
MpounoBéaswv tng Ynnpeaiag, Twv e8Ikwy 6pwv Nou apopoUlv KAbe npoldy Tng Somfy Kat, €4y undpxouy, Twv oxeTikwy Eyypdpwy MNwAnong,
Yuvenwg, oag ntdpe va dlaPdoete npoaektikd ta eyypapa nou Ba oag doBouv étav eyypaeite otig Ynnpeaieg tng Somfy. Ta éyypagpa autd eivat
Slabéaipa oto www.somfy-connect.com/en/ kat atnv 1atooehiba tng SOMFY (www.somfy.gr).

OPOI KAI TIPOYNOGELEIL XPHEHL I'A TIL YNHPELIEL THE SOMFY
[1A TYLTHMATA OIKIAKOY AYTOMATIIMOY ME THAEXEIPIZMO

loxUet yia 1o 2016 kal éwg tnv Tpononoincn toug Huepopnvia évapéng loxuog: 01/01/2016

NPOOIMIO

Ot napakdtw opot kat npoudnoBéaelg Si€nouv T cupBatikn oxéon petall g SOMFY HELLAS SA (APM.AE 47326/04/B/00/198(07)), (epeghg
KaAoUpevng wg "SOMFY") kat Tou «Xphotny, dnwg opiletal epegnc,

01 napovteg dpol Kat MpoUnoBéaelg unopoly eAelBepa va tpononoinBoly avd ndoa otyun and  SOMFY kat va aviikataotaBouv tuxdv
NPOUNAPXOVTEG MOU LOXUOUV HOVO GTNV EMNVIKA ENKPATELQ.

‘APBPO 1 - OPIZMUI

XpNatng: onolocdNMote VOUIKA IKaVAG EVANKAG, GUOIKO A VOUIKG Npdowno, Slapével otnv EMESa, o onolog eyypdoetal otig Ynnpeoieg tng Somfy yia
Yuothpata OiakoU AUTOPATIONOU HE TNAEXEPIOKO Kal 0 onoiog evepyel und un enayyeAuatikn 1616tnta. O Xpnotng elval o TEAIKOG XpNatng Tou
eonhiapou.

Yuothuata OwiakoU AutopatiopoU: ot AUGEIG CUCTAPATOG OIKIaKOU AUTORATICHOU, 0L 0Moleg XpNolponotoly pia h NeEPIoaOTEPES TEXVOAOY(EG
oupBatéq pe Tig Ynnpeoieg tng Somfy nou napéxoviatl cUPPwVva Je Toug Napdvieg 6poug Kal MpoUnoBEceld.

Oiak6G AutopaTiopdG: 0 0KIaKOG aUTOHaTIodG elval éva cUOTNHA NAEKTPOVIKAG MANPOPOPNGONG KAl TEXVOAOYLWV TNAEMIKOVWVILV MOU
xpnalonoleital oe ktipla. Ot AoeIg oikiakoU autopatiopoU tng SOMFY aupBdMouv atn SieukdAuvon aag (M.X. QUTOUATIOUAC, OUYKEVTPWON TwV
OUOTNUIATWY EAEYXOU Kal MPOYPAPUATIONOoU), aTnv do@AaAeld (M.x. cuvayeppol) N otnv e€0ikovOpNoN evEPYELAE (M.X. AUTOUATIONOG ontTiou).

Ynnpeola npdéoBaong oto diadiktuo: Mpodkeltat yia pia unnpeacia nou Napexetat ano tpitoug opeis (Mdpoxot MNMpdoBacng oto Aladiktuo) kat Sivel tn
SuvatdtnTa aTouG XPNOTEG va €xouy Npoofacn ato Aladiktuo.

Awadiktuo: naykdopto Siktuo nou bivel tn Suvatdtnta aviaAayng NAEKTPOVIKWY SeSopEvVV E TN XPAoN SIKTUWY NAEKTPOVIKWV EMIKOWWVIAY, GMoU
éxel npdoBaon onolodnnote dropo dlaBétel Tov KatdAANAO €€0MAIOHO MANPOPOPIKNG.

Mévtepy ADSL/ Internet Box: teppatikég e€onhiopdg nou napéxet npocBacn ato Aladiktuo. O eEonAoHOG autodg NapEXETal GToUG XpNoteg and Tp(to
HEPOG avetdptnto We TNy napolcoa LUpPBacn, wg HEPOG TNG eyypapng Toug otnv Yanpeoia npdoBaong oto Aladiktuo.

Aentopépeleg 0Uvdeong: ol npoownikol kwdikol NpdcBacng nou divouv  duvatdtnta oTov XpNoTn va eyypdeel, cuvoeBel Kal va éxel npdoBacn otig
Ynnpeofeg tng Somfy yla Zuothuata OkiakoU AutopatiopoU pe TnAexelplopo (H eyypaen yia npoidvia Tahoma kat Connexoon efvat SlaBéoiun péow
https:.//www.somfy-connect.com/en/, v 0 MPOoWIKOS Aoyaplaaudg Tou Xpnaotn (My space) Ba eival biaBéoipog otny 1otooeAiba www.somfy.gr,
oTov oroio Ba éxel MpAoPacn e Ta OTOIXE(D MOU €XEl HUTEL KATA TNV £yYPaAPN TOU).

Eyypapa nwAnong: €yypaga oupBatikng UOEWG, Ta omola €xouv yvwaotonolnBel aTov Xphotn Kal NEPIEXOUV CUYKEKPIUEVOUG OPOUG OXETIKA HE TN
Xpnan kaBe MPoldVToG TG Somfy (CUYKEKQIUEVOL TEXVIKOL GpOL KAl AEMTOLEPNG MEPLYPAPN TWV UNNPECLWV NMou napéxel n SOMFY kal ol TEG Twv
UMNPECIAY, €4V UNAPXouV). Ta €yypapa autd anotehoUv avandaonaoTto Pépog TG XUBaong kai, edv undpxouy, Ba eival eniong SiaBéoiua yia ta
npolovia Tahoma - Connexoon otnv (0toogAiba pag https://www.somfy- connect.com/en/, kKaBwg Kat otnv loTooeAiba www.somfy.qar, v og KGO
nepintwon o Xpnotng pnopel va enikovwve( pe v eEunnpgtnon nehatwy tng SOMFY yia onotadnnotenAnpogopia.

"APBPO 2 -IKOMOL

0 okondg Twv napdviwy Opwv Kal MpolnoBéaswy yia Tig unnpeatieg eival va kaBoplatolv ot yevikol épol Kat MpoUnoBEaelg, aUU(puVa E TOUG
onoioug N SOMFY napéxel atov Xphotn T Ynnpealeg tng yia Luotpata OikiakoU AUTopaTiopoU e TNAEXEIPIOUO.

‘APBPO 3 - NEPITPA®@H TON YNHPEEZIAN THE SOMFY I'IA LYETHMATA OIKIAKOY AYTOMATIEMOY ME THAEXEIPIZMO

Ot Ynnpeaoleg nou napéxovial oUPPWVa Pe ToUG NApOvIEG OPOUG Kal MpoUnoBEaelg 6ivouv T buvatotnta aTov XPNoTn va EAEYXEL KAl va
npoypappatiCel Zuothuata OkiakoU Autopatiopo, 1blaitepa and 1o e§wtepikd TG olk{ag Tou Xphatn, PE T XPNon TEXVOAOYIWY TNAENIKOWVWVIDV.

0 Xphotng Ba npénet va avatpegel 0TouG CUYKEKPILEVOUG OPOUG OXETIKA HE TN Xphon kdBe npoidviog g Somfy yia Aentopepn neptypaen kéBe
Ynnpeofag kay, eav undpxouv, ata oxetka Eyypapa MwAnong
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"APBPO 4 - TEXNIKOI'OPOI

H npoaPacn otig Ynnpeoleg tng Somfy yia Zucthpata OikiakoU AutopatiopoU e TNAEXEIPLoPG NApexeTal uno v NpoUndBeon Tpnang dAwY Twv
napakdtw opwv:

4-a) biaBeoipdtnra oupPartwy Zuamudtwy Autopatiauod oty otkia tou Xpratn

0 e€onAiopdg oilakoU autopatiopoUu nou oxetidetal pe Tig Ynnpeoteg tng Somfy npénet va nepthapPdvel va oupBatd NpwTdKoAO enkolvwviag: «
Radio Technology Somfy » [Texvoloyia Padloenikowvwvicov tng Somfyl,« io-homecontrol® » A aMo npwtdkoMo cupPatd pe tnv napexdpevn ano tnv
Somfy Ynnpeaia tnAexelpiopol tou e€onAiopol OKiakoU autopatiapoU.

Ta Yuothpata OwiakoU AutopatiopoU eykaBiotavial kat xpnatponotouvial cUpewva pe tov 06nyo Eykataotaong nou napéxetal otov Xphotn Katd Ty
ayopd Twv Npoléviwy. Ze nepiitwon  duoAstoupyiag

TwV Zuotnpdtwy OkiakoU AutopatiopoU, o Xpnotng ogeihel va avatpé€el otoug 6poug Kal Tig NpoUnoBEaeig NANONG Kat eyyUnaong Nou 1oxUouV Katd
NV ayopd Twv NPoIGVIWVY.

4-B) Fovbean twv Luamudtwy OikiakoU Autopatiopou o€ aupfatd e€onAioud tAemkovwvicy

0 Xphotng npénet va dlabétel Zuothuata OiakoU Egonhiopol ouvbedepéva oe e€0NAIoHO TNAEMIKOIVWVILV WG AKOAOUBWG:
* EGonhiopdg TrAenikovawvidov yia to Atadiktuo. O Xphotng npenet va H1aBETel Tov Napakatw eEoNAoO:
e 'Eva oupPaté poviep ADSL 1 Internet Box

(¢ eni to mAeiotov, Ta neploodtepa Movtep ADSL n Internet boxes eival cupBatd, watdoo o Xphaotng ouvioTaTal va ENKOIVWVNATEL NPV TNV ayopd e
TOV NAPoX0 TG unnpeaiag 61adiktiou Tou N Pe TNy eEUNNPETNon Nehatwy TG Somfy (otoixela enovwviag: tnAépwvo: 211 600 0200, e mail:
somfy.hellas@somfy.com) yia th oupBatdtnta tou Mévtep 1 tou Internet Box.

Ot puBuioelg oto box/ pdvtep ADSL npayuatonotodviat Pe anokAeloTikn euBuvn tou Xpnotn. H SOMFY Sev euBUvetal yia eoparuéves pUBUIoELS,

lMpdaBaan o€ wa unnpeaia npéafaang aro Aiadiktuo
Ta Xuotpata OiakoU AutopatiopoU npénet va ouvbeBoUv e éva Internet Box i éva Moviep ADSL povipa ouvdebepévo ato Aladiktuo, oUtwg wote

va éxete Npoofacn otnv Ynnpeala tnAexelpiopol g Somfy.

H npoaBaon otnv Ynnpeaia tnAexeiplopol tng Somfy npayuatonoleitat unoé v npolndBeon 6t o Xpnotng Bploketal evidg YEWYPAPIKNG MEPIOXNG UE
oUvHean ato AlaSIKTUO PE TN XPNoN TNAEPWVIKNG YPAULNG N OMTIKWY VWV Kal ival eyyeypapuévog oe pia unnpeoia Alabiktbou.

H Somfy eniBupel va nposibonoinael tov Xpnotn yia niBaveg dlakoneg NAeKTpIkoU peUATOG, Ol 0No{eg eVOEXETAL va 06NYAGOUY OE PEPIKA M MANPN
LElwaon TNE AETOUPYIKOTNTAC TOU MPOIGVTOG MOU CUVOEETAL TNV MAPOXN NAEKTPIKNG loxUog (Oelte Tov 06nyd Tou Npoidvtog). I'a 1o Adyo auto, eivat
UMOXPEWTIKO 0 XpNotng va AdPel OAa Ta anapaitnta PETPa yia va anotpEWel KAt TETolo. X kaBe nepintwaon, n Somfy Sev euBuvetal yia Siakonég
NAEKTPIKOU pelatog M onotadnnote niBavh BAGBN unoatel 0 Xpnotng n n neplouaia Tou kat n onofa anoppéet and TETOEG SLAKOMEG NAEKTPIKOU
pelUaToG.

* Katd nepintwon: Npéofacn og TNAEPWVIKN unnpeoia (edv dlatiBetal éAeyxog peow TNAepwvou: befte ta oxetikd Eyypagpa MNwAnong)

0 Xphotng npénet va SlaBETel eyypapn o€ TNAEPWVIKNA UMNPECia evOg popéa TNAePvIag kat va Slao@aliael dTt N TNAEPWVIKA ypapun Ba napapeivel
oe Aertoupyla kaB' oAn T Sidpkela Twv Ynnpeaiwy g Somfy yia ta Zuothuata OiakoU AUToPaTiopoU HE TNAEXEIRIOUO.

MapakahoUpue onpeiate: H Somfy Sev euBuvetal yia tig Ynnpeoieg tng yia Zuothuata OkiakoU AUTOUATIOHOU JE TNAEXEIPIOUO LE Xphaon Npdafaong
oto bladiktuo péow GopuPoOpoU, ot oroleg evEEXETAL va UMOKEIVTAL OE aUOTNPOUG MEPLOPIOHOUE AdYw TG TEXVOAOYIag Nou xpnatonoletal and ta i
Ta OUCTAKATA TNAEMIKOWVWVIADV.

4-y) oupBardg texvikog e€onhiauds kat e€onAiaudg texvoloyiag nAnpopopiwv

0 Xpnhotng gival uneBuvog yia Tov Aeyxo TNG oupBaTdTNTAG Twv PUBU{TEwY ToU TexvikoU e£0nAooU Tou Kal Tou e0MAIoHIoU Tou Texvolayiag
MANPOPOPLWYV (M.X. AOYIOHIKO, AEITOUPYIKA cuoTthpata KAM) pe Ti¢ Yanpealeg tTng Somfy yia Xuothpata OkiakoU AUTopatiopdoU HETNAEXEIPLOHO.

4-0) ia €ykupn b1euBuvan nAektpovikou taxubpopeiou

0 Xphotng npenet va 6laBeétel pla éykupn dletBuvon nAekTpovikoU Taxudpopeiou kaB' 0An T SidpKela Twv UMNPESLLDV.
0 Xpnotng ogeihel va evnuepwoel Th Somfy og nepintwon aAAayng tng SleUBuUvVoNg NAEKTPOVIKOU TaxubpopEiou.

0 Xphotng oupgwvel va AapBavel cnpaviikeég NANPoeoplieg HEOW NAEKTPOVIKOU TaXUSPOUEIOU avapopikd HE TNV KATAPTION KAl EKTEAEON TNG
YUpBaong, dnwe NANPoPopIES EYYPAPNC YId TIG ANAITOUUEVES UNMNPETIES, TO Xpovodidypappa nAnpwwy, edv undpxel, kat in dladikacia npdoBaocng
oti¢ Ynnpeaieg Tng Somfy yia ta Yuotpata OkiakoU AUToPaTiopoU e TNAEXEIPIONO, CUUNEPIAAUBAVOUEVWY TWV AEMTOPEPEIWY CUVOEONG,

H napd&doon evdg pnvdpatog nAektpovikoU taxudpopeiou yivetal oxeddv dpeoa. Qotdoo, undpxel Nepintwon kaBuotepnaong yla Adyoug nepav Tou
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ehéyxou TG Somfy, ot onofol oxetidoval pe T pUon Tou AlABIKTUOU KaTd T JETAO00N VOGS UNVUHATOG NAEKTPOVIKOU Taxudpope(ou.

Extd¢ ano tnv nepintwon napdAewng h apgAelag ek pépoug g Somfy, n Somfy 6ev euBlvetal oe kapia nepintwon yia v ev Adyw kabuaotépnon.

‘APBPO 5 - AIAAIKALIA ETTPAGHE

H bladkaoia eyypaeng neptypdgetal ota oxetkd Eyypagpa MNAnong 1 otoug 0dnyoUg Twv NpoidvIwy.

‘APBPO 6 - AIAAIKAYIA ETTPAMHE - XPHEH TAN YNHPELION
6-a) Xpnan twv Aentopepeiwv Xovdeong

Mapéxetal npooBacn otig Ynnpeoieg tng Somfy yia Zuothuata OikiakoU AUTOUCTIOHOU JE TNAEXEIPIOUS KATOM SNUIoUPYIag KAl KATaxwpenaong eVog
Ovépartog Xphotn.

["a oplopéva npoiovta tng Somfy, o Xpnotng éxet tn Suvatdtnta va eniré€el 1o Ovopa Xpnotn (Seite ta oxetkd Eyypaga MwAnong). Ltnv nepintwon
auth, o Xpnotng opeihel va tnpel OAn TV 1oxUouoad vopoBeaia Kat va pnv unookdantet ta dnpdata nen i dnuoota téén. Ze avtiBetn nepintwon n
Somlfy enpuAdooetal Tou Sikalwpatog va anoppiwel 1o enitexBev Ovopa Xphotn.

Ot Aentopépeleg LUvHEONC Elval MPOCWMIKEG KAl EUMITTEUTIKEC,

[Ma Adyoug aopaAeiag, n SOMFY guotivel atov Xpotn va Xpnoldonolel TIG AENTOPEPELEG LUVOETNG TOU TAKTIKA Kal va GpPovTICEL va pnv TiG Kowvorolel og
Tpita pépn eKTOC Tou aTevoU Tou nepiBaiovtog. Onoladnnote GMn xphon autwy avievdeikvutal and tn SOMFY. Extdg edv anobexBet étt ftav opdiua
¢ SOMFY, 0 Xphotng gival anokAEIoTIKG unelBuvog yia T Xpon Toug, CUNEPINAPBavopEVNG TNG XpNongG anod PEAN TNG OIKOYEVEIDG TOU.

6-B) AMayn Aentopepeiwv Lovbeang

0 Xpnotng uvatat péow tnv 1otoceAibag drou €kave TNV eyypaen Tou, va dAAGEEL TIG AeMToUEPELEC LUVEETNC TOU.

Ye neplntwaon onotaadnnote SuokoAiag, o Xpnotng unopel eniong va {nthoel alayn n MANPOPOPIEG OXETIKA [E TN SuvaTOTNTA AAAYNG OAWY TwV
Aentopepeldv LUVEEONG, OTEAVOVTAG INVUUA NAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou otn SieUBuvan: somfy.hellas@somfy.com

0 Xphotng Ba npénet va éxel undwn tou 0T n dladikaaia aMayhg Twv AENTOPEPEIV OUVEEONE TOU EVOHEXETAL Va SlAPEPEL PETAEU MPOIOVIWY Kal
evOEXETAL VA LNV ToU NApéxetal N Suvatdtnta aAaynG Tou ouVOAOU TwV AEMTOPEPEIWY LUVOEaNG PEGW TNG 10TOCEABAC, Avapopikd e Npoidvia Twv
Yuotnpdtwy OkiakoU AutopatiopoU nou non undpxel SlaBéaun eyypagn os npoownikd Aoyapiacud n Ba undpet ato péAhov, o Xpnotng Ba
akohouBnael Tig 0bnyieg tou 0dnyoU Xphatn (M onolodhNoTe £yypamo cuVoSEUEL TNV MWANGN MAPEXOVIEG OXETIKEG 06NY(EQ) kal Ba eyypagel eow NG
unodexBeiong oe autdv atooeAibag, dnou eniong pnopel va aMAagel T¢ Aemmopépeleg oUvOeang Tou, 6tav xpelddetal H Baaikh kevipikn oehiba g
Somfy eivat n otooeAiba somfy.gr.

H Somfy 6Uvatatl va aMagel TG Aentopépeleg ZUvOEaNG yia TEXVIKOUG AGYouG " AGyoug aopaAeiag h edv anate{tal and Ti¢ apxEG. v Nepintwaon auth,
n SOMFY Ba evnuepwael Tov Xpnotn ypartwg TouAdaxiotov 10 nuépeg mptv v aAhayn, ektdg anod enetyoucanspintwaon.

6-y) AnwAeia, npoawpiviy anwAeta f kAonn Aentopepeiwv Lovéeanc kat lMoopuAdEeig

Ye nep(ntwaon anwAelag n §6AAg Xphaong Twv AEMToPEPEIWY LUVOEaNG, 0 XpNoTNG 0peiAel Ndpauta va e150M0INCEL TNV EUNNPETNON NEAATWOV TNG
SOMFY péow nAextpovikoU taxubpopeiou h TNAepwvou (aTowxeia enikotvwviag oto dpBpo 13, «Ynootnpign/ Enovawviar) kat n teheutaia pnopet
ndpauta va avaoteiAel Tnv npocPacn otig Ynnpeoleg yia ta Xuothpata Owiakou AutopatiopoU pe tnAexelplopd. H SOMFY opeilel va oteilet kavoUpleg
Aentopépeleg LUvHeaNG atov Xphaotn, pe TV enpuAagn eniBeBalwong and tov Xphaotn TG anwAelag h tng 66Alag xpnong, Kabwg Kat Tou
anodeIKTIKOU £yypA(OU Kal VOGS avtiypdpo TNG TAUTATNTAG TOU, HEGW CUOTNPEVNG EMOTOANG He anddeién enidoong, evidg 10 nepwv anod v ev Adyw
SMAwon.

H SOMFY bev euBUvetal yia tTnv Napoxh TUXOV EGRAAUEVWY N avakpIBWV NANPOPOPIDV.

H SOMFY b¢ 61aBétel Ta texvikd péaa eA€yxou TNE TaUTOTNTAG Twv avBpwnwy Nou Xxpnalgonoloty TG unnpeaieg g Somfy twv Zuotnpdtwy OiakoU
AutopatiopoU pe TNAeXelPIopo, HEcw Kanolou eunvou ThAepuvou (Smartphone), xeiplotnpiou aphg (touchpad),unoloyioth tapnAta (tablet),
NAEKTPOVIKOU UMOAOYIOTA 1 0roloudnnote dAAOU TEXVOAOYIKoU EooU, Ta onoia Jnopet va xpnaluonoinBouv yia tov €Aeyxo Tou ouvdedepévou
e€onhiopoU Tou xpnotn. Evanodkeltal atov xphaotn va epapudael mpdoBeToug NeploplopoUs otny Npdaacn ota NAEKTPOVIKE UECA MOU XPNGOILIOMOLE
(yla napddetypa ato Smartphone h 1o tablet péow g dlapdpewong evég KwdikoU NpdoBacng yia 1o smartphone M v eMeavela apng cUPPwWva e
TIG TEXVIKEG AEITOUPYIEG TOU povIEAOU MoU Xpnalponoletal). Ze nepiitwaon anwAelag n KAoMNG Tou JEcou Nou Xxpnaldonolel 0 XpNnotng yia Ty
npoaBaocn ot YNnpealeg N av 0 XpNOTNG AvnoUXe( 0T Ta OTOIXEld GUVHETNE Tou Xpnatponotouviat HoAiwg, n Somfy ouviatd atov Xpnatn va aAadet
apéowg ta otoixeia aUvoeang Tou. O xpNotng unopel va tpomnornotnael o (610¢ ta atoixeia oUvOEaNG Tou akoAouBwvtag Tig 0dnyleg Mou Napéxovial ata
eyxelp{dla Npatdviog tng Somfy (0dnydg Xpnot) yia kéBe Ynnpeoia tng Somfy yia ta Zuothpata OwiakoU AUTopaTiopoU PE TNAEXEIPIOUO. 2
nepintwon duokoAiag, o Xphotng Ba npénel va evnuepwiaet apéows v Ynnpeoia EEunnpétnang MeAatwv tng Somfy (atowxeia enkovwviag oto
ApBpo 13, «Ynoatpign/ Eniovwviar).H Ynnpeoia ECunnpétaong MeAatwy tig Somfy unopei va fonBrnoet tov Xphatn atnv enavagopd Twv OToxXelwy
ouvdeonc.

6-6) Metapopd kai/n nwAnan twv Luotnudrwv OikiakoU Autopatiapod.
Ot Ynnpealeg tng Somfy yia Zuathpata OkiakoU AUTopaTtiopoU e TNAEXEIPLoP6 ayopddovial anod Tov Xpnotn ge auotnpd Npoowrikn Bdaon. Asv
HnopoUv va petanwAnBouv.

Edv o Xpnotng petakopioet ka/n enBupel va nwAnoel ta Zuothpata AutopatiopoU (Mx. ag Nep{mtwaon NWANCNG NG olkiag pe 1o oUotnpa cuvayeppou
NG - NEPLOOATEPEG MANPOPOP(EG YIa Ta CUCTAKATA SuUVayeppoU UNdpxouv atnv (I0TooeAida dnou €kave TV eyypagpn Tou yid To cUoTNPa cuvayeppol
http://alarmesomfy.net/alarme.php, opeiet va evnpepwaaet tnv SOMFY pgow nAektpovikoU taxubpopeiou (aToxeia emkovaviag oto ApBpo 13,
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«Ynoothpi&n/ Enovaviar) yia Adyoug aopale(ag kat tov veo IBI0KTATN yia va eyypagel HE TIG ASMTOPEPELEG ENKOVWVIAg TOu.

0 véog 1blokThtng Ba npénet va atelhel altnon eyypapng otig Ynnpeoieg Anopakpuopevou EAgyxou tng SOMFY pgow nAekTpovikoU taxubpopeiou h
NG eEUNNPETNONG NEAATWV yia va AdBet kavoupto Ovopa Xpnotn (bieuBuvon oto ApBpo 13, «YnootpiEn/ Enkovwviay), napexoviag avilypago ng
anédelgng ayopdc tou npoidviog (box) and Tov nponyoUUEVo IBI0KTATN, KABWG Kat Ta oToixela enkotvwviag Tou nponyouuevou IG1loKThtN. To véo
‘Ovopa Xphotn tiBetat og 1oxU katéniv napaAaBng tou pnvupatog enBeBaiwong nou anoatéMetat anod v SOMFY atov véo 1610KTATN.

Ye nep(ntwon PETaKOPIoNG, 0 XpNotng elval unelBuvog va Ty ek veou pUBULON Tou TexvikoU e6onAlopoy, Tou e€onAlopoU Texvoloyiag nPANpoQopLiV
Kal TNAEMIKOIVWVIWV YId Xpnan pe TG Ynnpeoieg tng SOMFY yia Zuothpata OkiakoU AUTOHATIOHOU HE TNAEXEIRIOUO.

‘APBPO 7 - XPHEH TON YNHPELION

0 Xpnotng gival anokAeloTika uneuBuvog yia onoladnmnote xpnan twv Ynnpealkv tng SOMFY yia Zuothuata OiakoU AUTOUATIOHIOU JE TNAEXEIRIOUO,
n onofa eival kataxpnotikn kal/1 duvatal va NPokaAéaet (nuid.

0 Xpnotng Seopeletal va xpnaotonolnael Ti¢ Ynnpeaieg tng Somfy yia Xuothpata OiakoU AUTOPATIONoU HE TNAEXEIPIOUO e UneUBuvo Tpomo yia
VOUIHOUG 0KoMnoug, TNpwviag Ad ta Sikalwpata Kat tnv npocwnikn eAeuBepia kéBe atopou (yla napddetypa 1o dikalwpa ISwTKOTNTAG) Kal TG
dnpdaolag tééng. Anayopedetal n xphon Twv Ynnpeolwy g Somfy yia Zuothpata OkiakoU AutopatiopoU Pe TNAEXERIoS and Tov Xpnaotn yid
EUMOPIKOUG OKOMOUG,

Anotelel eldikdtepa euBuvn Tou Xpnotn va AdBet dAa ta anapaitnta PETpa yia va dlacpaAioel Mpoownikd ott éxouv ANeBel OAeG ol MPOPUABEELS o
nepintwon nou Ba pnopoUae va npaypatononBel xphaon Twv UNNPECILY AUTWY and avhAikoug h and onolodhnote dAO PEAOG TNG OIKOYEVELDG M and
Tpitoug, kaBwg Ba npénel va eAéyxel motog Ba Slaxelpidetal ta MNMpoidvia Kat TG Ynnpeoleg kat Ba éxel npoofacn o€ autd, eUBUVOUEVOC AMOKAEITTIKA (O
Xphotng ogeilel va dlacpaiioe! e161KOTEPa 0T TNPE(TAL TO ANGPPNTO TWV AENTOMEPEIWV YUVOEONG).

‘APBPO 8 - EPTALIA LYNTHPHIHL'H TEXNIKNN ANABAGMIZEAN ANAPAITHTAN IIA TH AIAL@AAIZH THE NOIOTHTAL THE
YNHPELIAL

Kat' e€alpean, yia Adyoug ouvtnpnong, enfAuong Texvikwy NEoBANUdTwy n yia Aertoupyieg nou éxouv atdxo tn BeAtiwon tng notdtnTtag twv
unnpeotwy, n SOMFY duvatal npocwpvd va avaoteidet tTnv npdofacn otig unnpeoieg ing. H SOMFY deapeletal va evnpepwoel Tov Xphotn PEcw
HNVUPATog NAEKTPOVIKOU Taxubpopeiou kat o Xphatng opellel va diatnpel evepyd Aoyaplacpd NAEKTPOVIKOU TaxUOPopE{oU Mou €XeL KOIVOMOINGEL GTN
SOMFY, kaBoAn t SidpKela TNG MAPOXNG TWV UMNPEGCLLOV.

Ye nep{ntwon dlakonng twv Yanpealwv tng SOMFY yia Zuathuata OwiakoU AUTOpaTIoPoU PE TNAEXEPIOO, 0 XpNOTNG Unopel va aneuBuvel ta
€PWTNKATA Kal Ta napdnovd Tou oty e§unnpétnon neatwv tng SOMFY (otoixela enkovwviag oto ApBpo 13 «Ynoathpl&n/ Enkovwviay).

H SOMFY evblagépetat blapkwg yia T BeAtinon Tng NoldTnTag Twv YNnpeotwy TG, yi' autd To Adyo evbéxetal va xpelaotel va 1g avaBabuioet. Ot
avaBaBpioeig autég evdexetal va nepihapBavouv SlopBuaelG opaApdTwy, EPYOVOUIKEG BEATILOOELG TOU NepIBAMOVTOG xprong Tou [Mpoioviog-
Ynnpeaiag, Home Machine Interface (HMI -Alenagn AvBpwnou-Mnxavig), AUGELG MPog To okomnd napakoAouBnong twv Zuotnudtwy OIKIakoU
AutopatiopoU 1 BeEATIOOELS TNG Aettoupyikotntag. Ot avaBaBuioelg autég npayuatonooUvtal Katdnv eVvNUEPWONG Tou Xpnotn aUp(puwva e 1o ApBpo
15 — «Tpononolhaelg TG ZUpPBacnGy.

‘APBPO 9 - EYBYNH
9. a) EuBuvn tou Xpriatn

H 6iadikaoia eyypaeng otig Ynnpeaieg Tng Somfy yia Zuothpata OkiakoU AUTopatiopoU e TNAEXEIPIOPO NMpayuatonoleital Je euBuvn tou Xpnotn.

0 Xphotng eival unetBuvog yia Ty 0pBn eykatdotaon cupPaTv CUCKEUWV Kal Thv 0pBn xphon Twv Ynnpeatwy g Somfy yia Xuothpata OiakoU
AutopatiopoU pe TnAexelplopd. Eidikotepa, o Xphotng pnopel va Snuioupynaet kat va npoadlopioel pubpiceig nou Ba Givouv tn SuvatdtnTta anootoAng
EVTIOAWV OTIG CUOKEUEG autopata (n.x. ota navi{oupla h ta poAd). O Xphotng ogeihel va Slaapaiioel dti ol puBuioelg autég bev Bétouv oe kivbuvo v
AOPAAELD TwV EVOIKWVY Kal YEVIKOTEPA TwV XEIPI(OHEVMWV MPaldVIWY Kal anodektwy Twv Ynnpeolwv. Eival unoxpewtikd o Xpnotng va eAgyxel o (6log N
va avaBeTel og KAMoLoV AAO va eAEYXEL Th OUMHGPPON TNG EYKATACTAONG ToU Kal va 6lacpalidel 6Tl xpnotonoleftat cUPeuVa e Ta .oxuovida
NEOTUNA KAl KAVOVIOUOUG,

Ta Yuothpata OkiakoU AutopatiopoU anoatéMouy nAnpopoplieg peow e€onhiopol TnAenikovawviwy (n.x. Alad{ktuo). Zuvenwg, ol YAnpeoieg tng
Somfy yia Yuothuata OiiakoU AUTopaTiopoU e TNAEXEIRIoUG €EapTwvTal and T 0waTh AEltoupyia twv ev Adyw SIKTUwY Kal EonAiouoU
TNAenikovwviwy. H Somfy dev euBlvetar yia onoladnnote mBavi aotdBela n éMen diaBeaiuotntag g Ynnpeaiag npooBaong oto Awabiktuo. Eivat
euBuvn tou Xpnotn va dlaopaiiost 1t n Yanpeoia npdofacng oto Aadiktuo Aettoupyel 0watd n Tt UNApXeL ENAPKEG UnoAolno atny kdpta SIM tou
yla va oteflel ypanto prvupa n onpa and Tov Napoxo, EpOCoV £XEL EVEQYOMOINTEL TN SUVATATNTA ANOCTOANG YpantoU UnvUpatog.

Eniloy£g ypantoU pnvUpatog Kat nvUpatog NAEKTPOVIKOU Taxubpopeiou: MAnpo@opieg Mou atéAvovtal and Ty unnpeaia NANPoPopIwY LESW
YPANTWV UNVUPATWY KAl INVURATWY NAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou eival eninpdaBeteg NANpopopleg OXeTKA e TNV KATAoTaon Twv aiaBntpwv. Mpv
TNV napépPBacn onotoudnnote tpitou pépoug (Nx. anod v MupooBeotikn Ynnpeoiag h aMeg dnpdoleg unnpeoieq), napakahoUpe eAéyEre i onpacia
Kal TNV aKpiBela Twv NANPOPOPIY Mou 0ag €xouv ataAel and tnv unnpeoia pag. H SOMFY bev euBuvetal yia Tuxdv eAGTIwa ToU MANPOPOPIaKoU
QUOTAPIATOG, TO onolo NPokANBNKe Adyw anouaoiag entnpnong anod tov Xpnatn 1 Adyw napaBiaong twv Kavovwy n cUPBOUAWY Nou Napaoxebnkav
yla T XpHhon TG ev Adyw unnpeoiag

9.8) EuBuvn ¢ SOMFY

H Somfy efval unedBuvn yia v 0pBA eKTEAEON TwWV CUPBATIKWY TN UNOXPEWOEWY MoU anoppéouy and tnv napouoa XUuBacn Kat
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NV 10xUouaoa vopoBeoia kat npdtuna.

H SOMFY ektoc av aviikeltal oe anayopeutikn diatagn vopou, bev euBUvetal o Nepintwon Un eKTEAEONG N NANUPEAOUG EKTEAEONC TNG
napouoag, n onoia opeiletal atov Xpnotn (1 g€ atopa uno v euBUvn Tou) N O€ TP(T0 PEPOG.

H Somfy &ev unopel va BewpnBel unedBuvn yia {nuieg nou Tuxov NpokANBoUv Kat opeihovtat:

e OTN N TAPNON TWV KAVOVWY KAl TV KATEUBUVTNPLWY YPAUHWY Yia TV eykatdataon, Béan oe Asttoupyia (cupnephappavopévng g
alvdeang Kal TG Slapdp@waong, pUBULONG), TN AIToupy(a, TN XPNoN Kal TN GUVINENON TwWV NPOIOVIWY KAl TwV UMNPECLLV YIa Yid Td
Yuothpata OiakoU AUTopatiopoU He TNAEXEPIOPO (M.x. o€ eapaAuevn puBULoN Tou e6oNAIGHOU NANPOPOPIKAG, TOU TeXVIKOU eEonAicpoy,
ToU €€0NAIGHOU TPAEMIKOWVMWVIAV Kal eE0MAIoHOU Texvolayiag mMAnpo@oplddv M AavBaaopévou npoypappatiopoU Twy Blwv Twv aevapiwy twv
ouVEEGEUEVWV OUTKEUWV (M.X dvolypa noptag YKapdd, KAE(oIo auhdnopTtagkTA)

e duohettoupyia h BAGRN TG olvbeong oto Aladiktuo (Internet ), Twv NAEKTPIKWVY KUKAWUETWY TG OIKiag h Tou KTlpiou Kat onolacdhnote
HoP@NG TNAENIKoVwviag (kdptagsm)

e 0e padlopayvnTikég NapepBoAég dMou auvbedbepgvou e€onAiopou (bnploupyia nediou Nou NpokUNTel and 1o padloeEonAIoHG h NAEKTPIKA
€UNodla oto nepiPdAov Touktipiou),

e Ano olvbeon tou Zuothuatog OiakoU AutopatiopoU e TNAEXEIPIOPO PE Tov ouvoedepévo e6oNAIOUG MoU €xel yivel avenapKwg,
NANPUEAWG N OXt OUPPVA JE Ta 1oxUovta npdtuna kat odnyieg,

e 0tnv HAeKTpovIKA Nelpateia Twv Ynnpeotwy yia ta Zuathuata OikiakoU AutopdtiopoU pe TnAexelplopd, n onofa 6 Ba eival cuvénela
napaBiaong g aoeAAEIag Twv oUaTNUATWY MANPOPOPIKNG TNG Somify,

e 0E ATUXNKATA A PUOIKEG KATAOTPOMEG MOU MANTIOUV TIG UNNpeaie mou Napéxovtat and tn Somfy, Slakonhg, BAGRNG 1 onolacdnnote
KATAoTPOPNG NAEKTPIKWY OIKTUWY, SIKTUWY TNAEMIKOIVWVIWY (M.X SIaKOMES NApOXNG PEURATOG, andTopn au&non tTNg TAong, KeEpauvoug,
Katatyideg, mMAnpPUPEG, uypacia, pwtid K.a) kat and onolodnmnote cupBav avwtépagfiag,

e Kalyevikotepa og KaBe dlatapa&n n dlakonn rou dev pnopei va anoboBel otnv Aertoupyia tou Luotnpatog OiakoU AutouatiopoU Je
TNAEXEIPIOO, (BlatapaxEg SIKTUOU NAEKTPIKNG EVEPYELAG, PASIOPAYVNTIKEG NOPAOITIKES NAPEUBOAECKTA)

o Ndyw twv dlapopwy nibavv KivdUvwy nou anoppéouy anod toug Sidpopous ouvbuaopoUg Twv TEXVOAOYIWY NoU Xxpnalonolouvial, N
Somfy npoeibonolel To Xphotn 6Tt N Xphon Twv UNNPEaiV Twv LUoTndtwy OIKIakoU AUTOUATIONOU JE TNAEXEIPIOPO anartel MpdoBeTeg
NPOPUAGEEIG and Tov Xphaotn Kat Toug avBpwnoug nou ouv atny ev Adyw Katolkia 1 yeVIKOTEPA OE OMOIOVONMOTE XWPO EXEL ENIAEEEL O
Xphotng yla v Napoxn Twv YANPeoIwy Kal I xphon twv Mpoidviwy, npokelpévou va anogeuxBolv coBapég {nULEG mou apopouv
npdowna Kal NpAyuata yia evoikoug (WoVIHoUG N Mpoowpvouc), SIapévovteg N 0rolo Npdowro BpioKeTal oTo olknua YeVIKOTEPA N OTO
KTiplo, 6rnwg KAomn, ewtid, PANPUUEA. AUTEC ot MPdoBeTeG NPOPUAGEELC anoteAolvialano:

=> [Neplodikeg epyaaieg Sokipwv (Touhdxiotov ae pnviaia Bdon) kdtw and tnv otevh enonteia Tou Xphatn, yia va BeBatwBel Tl ol GUOKEUES
Aettoupyolv owatd, étav eivat ouvoedeUEVog

otg Ynnpeoleg tng Somfy via ta Luothuata OiakoU AUTOUATIOROU JE TNAEXEIPIOHO,

=> H puBuion twv oevapiwy Nou npayuatonolel eival ao@alig yia Toug evoikoug (JOVIHOUG M MPoowPIVOUG) TWVY KATOIKIWY, OIAUEVOVTES N TPITOUG
nou Bpiokovtal oto olknua - Ktiplo AapBavoviag unéwn to NepIBAMov atéyaong Kat kabe €ibikh Kataotaon rou apopd K&Be évoiko, dlapévovia n
TpiTo (N.X. dTopa PE EI6IKES aVAYKEG, Ta pIKpd Natdld, napouaia {wv)

=> Yuvtnpnon Kal neplodikog €Aeyxog Aertoupyiag tou ouvdedepévou e€onhiopoU N pUBUIoN Twv UNNEECIV yia Td Xuothpata Okiakou
AutopatiopoU e TnAexelpiopd, and évav

enayyeAdatia tou okiakoU autopatiopou. To tuhpa E€unnpétnang Mehatwv tng Somfy elvat SlaBeoiyo yia va 6ag cupBouleUoel Kal va oag PepeL o€
enaen e e€eldikeupévoug enayyehdatieg (BAEne Aemtopépeleg yia ta atoixeia enkolvwviag pe v EEunnpétnaon MeAatwv tng Somfy ato dpbpo 13
Napakdtw).

e nSomfy 6ev pnopel va BewpnBel unetBuvn yia 1g (nuleg nou Npogpxovtat and dldppnén, NUpKayld, EkpnEN N MANPPUPa av 0 XPNOTNG bev
exel AdBel kapia npo@UAagn Katd tn xphon Twv Mpoloviwy Kal Twv YANPeolwv.

e EninAéov, n Somfy dev pnopel va BewpnBel unetBuvn yia v avopBwon tuxdv anoBetikhg ¢npiag onoloudhnote Xpnotn, étav auteg bev
npokUMTouv and tnv duecn anotuxia twv Yanpeolwy Somfy yia ta Zucthpata Owiakou AutopatiopoU.

e Hnapouoa cupgwvia bev aviikaBiotd os kap{a nepintwon cupPdAaila aceaAong Nou eVANOKEeLTal aTov Xphatn va unoypayel yia va
KaAUWEL GAOUG TouG KIvoUvoug mou Ba pnopouoav va ennpedaouy ToUg eVoiKoug (LOVIHOUG n Mpoowptvoug), HIapévovTeG N TPiToug nou
Bplokovtal aTo XWPo XPNoNg Twv YINPEOIWY Kal Twv [poidviwy, T atéyaaon, SIaUovh Kal OXETIKN MePLoua(a autwy (oupnepnapBavopgévng
NG KAOMNG, WTIAC, MANUHIUPAG, EKPNENG).

H SOMFY &g Ba eival uneuBuvn yia onoladnnote anoBetikn ¢npfa (blaguydvia kEpdn KAN) A Un cuvopoAoyNpEVN NoWVIKA phtpa 1 ¢nuia Tou
avtioupBaropévou, nou Gev UnopoUoe eUAOYa va MPOBAEWEL KATA TO XPOVO TN KATAPTIONG TNG OXETIKNG aUPBAONE NWANANG Twv [poidviwy.

‘APBPO 10- EITYHIH

H SOMFY eyyudtat 6t ta Mpoidvia nAnpolv TG CUPPWVNEVEG WETAEU TwV UEPWIV NPOSIaYPAPES - 1B16TNTEC Touq. AvtiBeta, kéBe eiboug NAnpopopieg
MOU EUNEPIEXOVTAL OE CUVOOEUTIKO UAIKO (eVOEIKTIKG: PUANGDI, KATAAOYOL, PWTOYPAPIEG, TEXVIKA XAPAKTINPIOTIKA) efval evOeIKTIKA kal bev anoteAolv
onpdola dnhwon oUte cupPatikh SEoPEUCN WG NPOG TIG NPodIayPaPES - IBIOTNTEG TOU MNPOIOVIOG.

Ye kaBe nepintwon n euBuvn thg SOMFY Ba neplopidetal buvdpel tng napolong atny a&la twv Mpotdviwy, 6nwg epgavideTal ota oxetkd
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TUPoAGYIA/Napactatikd ng nwAnong. H SOMFY euBuvetal pdvov yia 66Ao 1 Bapld apélela ek EPOUG TNG (B1ag N Twv VOPIHWY EKNPOGWNWY NG,
AnMoKAEIOUEVNG PNTA KABe AAMNG cuPPaTIKNG N eEwoupBatikng euBUvng anod ornoladnmoTte artia, KTog eAv NPOKUMTEL anod Sidtan avaykaoTtikoU
Sikaiou.

0 katavaAwtng npoatatevetal and g 61atdelg tou Nopou nepl katavaAwtn (N. 2251/1994), o onoiog unopel va avatpéel atn ouoKeuaoia Tou
NPoidVTog, atnv eEUNNPETNON NEAATWV Wag (BAEne dpBpo 13) yia NeplocdTepeC MANPOPOPIES EYYUNONG avaPopPIKE e TO KABe MPOlov.

"APBPO 11 - ANATEPA BIA

Mn ekTéAEON TOU OUVAAOU N JEPOUG TWV UMOXPEWCEWY and onolodNMoTe PEPOG TNG XUpPacng dev Ba to kaBiotd unelBuvo, oe Nep{ntwon mou n ev
Aoyw pn ektéAeon ogeihetal oe nepintwon avwtépag Blac.

Ot napakdtw NePINTWOELS BewpoUvtal &Tt anoteAoUv MEPINTWOELS avwTépdg Biag, avetdptnta and To yeyovdg €av Ta KpLthpla eivat adlagilovikntng,
anpdéPBAENTNG Kat eEWTEPIKNG PUOEWG €AV elval EKTOG TOU EAEyX0U Twv Mepwiv Kal akdun KL edv elval Hovo eNPEPOUG:

e anayopeUoelG h NePLOPIopO! Twv BNPOGIWY apXwv ava@opikd e TNV NAPOXA UNNPEESIAV TNAEMIKOIVWVIWY, £10IKG onoladnnote dlakonh tng
Ynnpeaoiag nou pntd anarttetat and kanola apuodia Kpatikn i SIKaoTIKA apxn,

e 5lOKOMN TNG EVEPYELOKNG TPOPOOOTNONG, BUOAEITOUPYIa Kal/h lakonn Twv BIKTUWV enkolvwviag, oupnepthapBavopevng tng npocBaong
oto Alabiktuo,

e BA4BN ka/h GohiopBopd TG UNOSOPNG TNAENIKOWVWVILY, EVEQYEIEG NEIPATEIOGAOYIOUIKOU

e nupkayld, Kepauvol, TANPUUPA Kal AOINEG PUOIKEG KATAOTPOMES, (NUILEC and VEPD, aKPaleg KAIPIKEG ouVBNKeg, PBopd, enibnpia, e€éyepan,
NOAEUOG, EPJPUAIOG NOAEPOG, enavdotaon, eniBeon, ekpnén, npd&n Bavdaiiopoy.

e VEVIKN N PEPIKA anepyia

O1 818 OoPEG AUTEC MEPIMTWOELG ANOTEAOUV MEPINTWOELG avwTéPag Biag elte ennpealouv v SOMFY eite Toug epyoAdBoug Tng.

Onotadnnote nepintwaon avwtépag Biag SlakdNTEl NPoowpPVA TIG UNOXPEWGELG MOU ANoPPEOUY anod TNV napouoa XUpBacn wg npog t SidpKeld Ing
Kal yla 600 xpoviko didotnpa e§akohouBoUv ol emimtwoelg NG, xwplg n SOMFY va unoxpewvetal va katafdAet onoladhnote anodnpicwon h dAAN
enBapuvaon.

EvioUtolg, €dv ol eMNTWoELS TG avwtépag Biag eEakoAouBhoouy yia neplocdtepo and tplavid (30) HladoxIkeEG NUEPEG, Kat Ta SUo Mépn éxouv KABe
SIkaiwpa va teppatioouy T ZUPBacn, eVNUEQUIVOVTAG TO ETEPO PEPOG OXETIKA E TNV and(pacn auti PJEOW MIOTOANG Je anddein eniboong xwpig o ev
Aoyw TepPaTiopog va dnploupyel onotodnnote Sikalwpa ae anodnpiwaon yia onolodnnote and ta Mépn. O Tepuatiopdg Ba tebel o 10xU peta and
XPOVIkS dldotnpa T NoAU bexanévie (15) nepwy anod v npepopnvia anootoAng tng edonoinong.

"APBPO 12 - ATOPPHTO KAI NPOZANIKA AEAOMENA

H tpnon tou anoppntou eival onpaviikh yia i Somfy. M auté tov Adyo éxoupe avantUtel pua MoAtikh Anoppntou nou SiEnel Tov 1pdno cuUMoYAG,
XPNONG, Yvwaotonolnong, HETapopdg Kat anoBrnkeuong twv dedopévwy aag. MNapakaioUpue S1aBAaTe MPOTEKTIKA TIC MPAKTIKEG MPOOTAC(ag anopenTou
Kal pn O10TAoETE va eNKOVWVNOETE padi uag.

YUuMéyoupe nAnpogopieg pe dUo T1pénouG:

e [lAnpogopieg nou pag divete katd T didpkela tng Sladikaolag eyypapng oag otig Ynnpeoieg tng Somfy yia Zuothuata OKiakoU
AuTopaTIOPOU HETNAEXEIRIOUO.

MAnpopopleg oxeTikd pe T0 Gvopa Tou Xphatn Kat Tuxdv dAAeG NANPopopieg OXeTikd e TNV TaUTOTNTA Tou anattouvial yia tn dlaxeipion tou
A\oyaplacpou tou Xphotn. Katd t npiloupyia Tou AoyaplaopoU Tou Xpnatn, TiBetatl epdtnon eav enBupel va enweeAnBel and emnAéov nAnpopopieg
EUMOPIKOU XAPAKTNPA Kal EPOTOV CULPWVEL 4TI Ta aToIXE(d Tou PnopoUv va XpnalhonolinBolv yia eunopikous akonoug anod th SOMFY kat toug
OUVEPYATEGTNG.

e [lAnpogopieg Nou cuMéyoupEe and Tn xphon e JEPOUG 0ag Twv YNNpeolwv g Somfy yia ta Xuothpata OkiakoU Autopatiopou pe
TNAEXELPIONO.

[a va Asttoupynaoouy ot Ynnpeolteg tng Somfy yia Zuothuata OwiakoU AUTopaTiopoU PE TNAEXEIPIOUS, EVOEXETAL VA CUANEEOUPE MANPOPOPIES YIa TIG
OUOKEUEG (TEXVIKEG NANPOPOPIEG OXETIKA e TIG puBuioelg Tou KiBwTtlou Tou OkiakoU AutopatiopoU oag, Texvikd 6edopeva cupnephapBavopévawv
NAPAPETPWY PUBULONG OXETIKA [E Toug ouvbebepévoug e€onhiopouc OikiakoU AutopatiopoU aag). Ot PANpogopleg autég eival anapaltnteg yia va
ekTeAeaToUV ot Yrinpeaieg tng Somfy yia Yuothpata OiakoU AutopatiopoU pe tnAexelplopd. AnoBnkelovtal kat SiatnpoUvtal 0Toug eEUNNPETNTES
Hag kaB' dAN T SLAPKELD TWV UNNPECIAV.

Me tnv empUAagN NG cUYKATABeaNG 0ag (evepyomnolviag T Aertoupyia ato €Eunvo tNAéPwvo aag (Smartphone), oto xelpiotnplo aeng (touchpad),
0ToVv UMoAoyloth TapnAéta (tablet), atov NAekTpovikd UNoAoyloTh h onolodnnote GAAO TEXVOAOYIKO PETD, Ta onola prnopel va xpnatluonolinBouy yia tov
€Aeyxo Tou ouvoedepgévou e€0MAIGHIOU Tou xpnatn), Ta bedopeva tonoBeaiag oag pnopel va oxetidovial pe TG epappoyEg oag ing Somfy, yia va
AettoupyoUv autépata ot Ynnpeateg Somfy yia Xuothpata OikiakoU AutopatiopoU pe TNAEXEIPLOPO, HE BAon Tn yewypadikh B£on Tou smartphone
0ag, TOU XEPIOTNPIOU AP KTA, KABWG Kal Twv OXeTIKWY oag pubuioewy. Ta bedopéva yewvtoniopoy, ta onoia cuMéyovtal kat ene€epyddoviat
anoKAEI0TIKG and TG ETALPELEG MOU MPOCPEPOUV TO AEITOUPYIKO OUCTNHA TNG EKACTOTE GUOKEUNG MOU XPNGLHOMNOLE(TE (OTNV NEPINTWON TNG Xpong
AettoupyikoU ios -Apple Inc ev otnv nepintwon xpnong AettoupyikoU android - Google Inc). H Somfy 6ev biaBetet npdoBaon atov pubpod avavéwaong
ToU otlypatog tou GPS. H entuxng Aettoupyla autng tng epappoyng e€aptdtal and tnv
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akpiBela twv dedopévwv nou petadibovial peow tou smartphone A 1o touch pad kTA. MNapakaieioBe va eAeyxete v akpiBela twv atoixelwy nou
SlaBiBadovtal mpv and Kabe xpon autng NG Aertoupyiag,

Eivalt mBavo va xpnolonoNcoupe aViVULES TEXVIKEG MANPOPOPIEG OXETIKA HE TN Xphan Tou 6onAicol oag yia otatlotikn eneéepyaoita. H avaovupn
OTATIOTIKN AUTA PETaxeipion pag BonBd va BeATIoooupE TIG UNNPEGIES Pag yia va avianokplBoUpe KaAUtepa otig avaykeg oag. Ot MANpopopieg auTéG
TWV OUOKEUWY 00G We kavévav Tpdno dev dlapiBadovrar o€ Tpita pépn Kat bev xpnaotgonolovial yia GAAOUG akonoUg XwpiG T pnth ouykatdBeon oag,

TENog, yia va Aeltoupynaouy oL Unnpeaieg autég, n SOMFY deapeletal va Napdoxel TiG ev Adyw ouMexBeioeg nAnpogopleg o eTalpeleg mou Napexouv
Unnpeaieg Slaxeiplong Kat unoatheIENG yia Toug EUNNPETNTEG unoAoyiotwy G, Ot TeAeuTaiol unopoUv va XpNoIonoInoouY Ta MNPOCWIIKE 0ag
bebopéva povo Tnpwvtag auotnpd ta dikalwpata IBlwtkotNTdg aag. H SOMFY evééxetal eniong va xpnaoluonolnael Tig npoavaeepBeioeg nAnpopopieg
Y10 VO NApEXeL NApEUPEPN NPOLOVTa KAy’ N UNNPEGIEG OTOUG XPNaTeG TNG (Gpeon epnopia) uno Ty eNtpUAagN G NponyoUHEVNG CUHPWVIaG 0ag Kal
Katonv PNTAG ouvaiveong oag,

YUppwva Pe tov N. 2472/97, dnwg 1oxVel en{ tou napoviog nepl g MNpoataoiag twv Atdpwy anod v Enegepyacia Aedopévwv MNMpoownikou
Xapakthpa, €xeTe Ta GIKalwPaTa nou avagepovial ota dpBpa 11- 13, 6nAadn dikawwpata oe nAnpo@opleg, NpdaPacn kat aviippnon. Exete dikaiwpa
va yvwpilete dv ta npoownikd dedopéva nou oag apopolv ugiotavial h éxouv unoatel eneepyaaia (Sikaiwua npdoBaong, dpBpo 12, Népog
2472/1997), B) va eyelpete Tuxdv evoTtdoelg avapoplkd e Ty eneepyacia twv Se60UEVWY Nou aag apopoUv, pNTwS SUMNEPINaPBavOPEVNG TG
duvatotntag va unoPAaAeTe aftnua dlaypagng Twv NPoownikwy oag dedopévwy (bikalwpa aviippnong, dpBpo 13, Nopog 2472/1997). O Xphotng
buvartal va aoknoel 1o dikalwpa autd anooTEMOVTAG ENIOTOAN M UAVULA NAEKTPOVIKOU TAXUOPOPEIOU HE TO ENWVULO, TO GVoHa, ToV CEPLaKO aplBpd
TNG Hovadag Kat avtiypa@o te TautdtnTdg Tou otny e€unnpétnon neAatwyv g SOMFY (atoixela enikovawviag ato dpBpo 13, «YnoothpiEn/
Enowvawviay).

a Nepatépw NANPOPOPIEG OXETIKA E TIG MPAKTIKEG GUANOYNG NPocwrikwy dedopévay tng SOMFY péow tng 10TooeAibag Kal OXETIKA We To MOTE
xpnaluorolouvtal, 0 Xphotng propei va entokepBel tn oeAiba

«[pocwnikd 6edopevar otnv IoTooeAiba www.somfy.gr kat e16IKOTEPa yia Npoidvia Tahoma kat Connexoon eival SiaBeoiun peow
https.//www.somfy-connect.com/en/).

"APBPO 13 - YNOLTHPI=H - ENIKOINANIA
H e€unnpétnon nehatwv g SOMFY HELLAS Bpioketal atn 6iéBeon tou Xpnaotn yia va tov BonBraoel OXETIKA JE:

e TUXOV Napdnova ava@oplkd pe TG Yanpealeg tTng Somfy yia ta Xuothpata OkiakoU AUTopaTtiopoU e TNAEXEIPLOPO.
TrAépwvo: 211 600 0200

HAektpoviko taxubpopeio: somfy.hellas@somfy.com A peow tou deAtiou enkolvwviag oTo THAPA «XTEATE Pag T0 EpWTINHA 0agy» oTnv 10T0oeAba
www.somfy.gr

e TUXOV ATNPATA YIa MANPOPOPIEG Kal CUPBOUAEC OXETIKG E TN XPNON TwV MPOIOVTWY TN Somfy
TnAépwvo: 211 600 0200

HAektpovikd taxubpopeio: somfy.hellas@somfy.com

a aAnAoypagia péow taxudpopeiou:
Aewpdpog Kapapavin 181, Axapvég, TK 136 77

Ye KaBe popen aMnioypapiag, NAEKTPOVIKN, TAXUSPOUIKA N TNAEPWVIKA, Nou ansuBuvetat atn SOMFY, o Xphotng ogeilel va avagépel 1o NANPES
OVOUQATENWVULO, TOV CEIPIaKS apiBud N aplBud ava@opdg Twv eYKATESTNHEVWY MPOIGVTWY Kat Tov aplBpd TNAEPUVOU yia Tn SIEUKOAUVON TNG
ene€epyaaiag Tou artnpatdg tou.

‘APBPO 14 - ATAPKEIA
14-a) Aidpkela auuBaang

Ext06 eav npoPAénetal Slapopetikd oToug 161koUg 6pouUG Kal NPoUNoBEoelg kEBe MPaldvIog Kal'n, eav UNAPXEL 0ta oXeTkda Eyypagpa MNwAnong, n
YUpBaon eivat adplotng Sidpkelag H XUupaon tiBetal o€ 10xU katd tnv evepyonoinan twv YAnpeolwyv tng Somfy yia Zuothuata OKiakoU
AutopatiopoU pe TnAexelplopd. H npepopnvia auth unodelkvUeTal oto Pnvupa NAEKTPOVIKOU Taxubpopeiou yia Ty eniBeBaiwon tng eyypapng atig
Ynnpealeg tng Somfy yia ta Zuothpata OikiakoU AutopatiopoU e TNAEXEIPIOHO.

14-p) AvaaroAr ¢ auuBaong

Xphon twv Yanpeolwy tng Somfy yia Zuothpata OkiakoU AutopatiopoU e TNAEXEPLop6 h xprion Tou E€onAlopiou h tou Aoyiopikou and tov Xphotn
nou napaPiédet tg dlatééelg twv Opwv & MpolnoBéoswy Xpnong twv YANPESIWV e TNAEXEIPLOPO A TUXOV IOXUGVTWY Kavoviopwy odnyel atnv
avaotoAn Twv Yinpeolwv tg Somfy yia Zuathpata OkiakoU AUTOUATIOHOU JE TNAEXEIPIOPO.

H ev Adyw avaotoAn tiBetat o€ 1oxU epocov and v napaiaBn and tov Xphaotn cuatnuevng encToAng pe anddelén eniboong dev undp€et andvinon
npoBeapiag nposibonoinong 72 wpwyv, e TV eMGUAAEN epappoyng twv dlatdEewy Tou Katwtépw dpBpou 16 «Tepuatiopogy.

Ye nep(ntwon nou n avactoAn auth e6akoAouBnael yia xpovikd dldotnpa dvaw twv 3 (Tplav) dladoxikwy pnvay, n Somfy éxel 1o dikaiwpa va Slakoyel
v npdoBacn oty Ynnpeoia oUpeuwva pe TiG H1aTAtEeIS Tou KatwTtEpw ApBpou 16 «Tepuatiopdgy.
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‘APBPO 15 - TPONOMNOIHEEIL THE EYMBALHE
15. a) Tpononoiioeig e XouBaang and v SOMFY

H Somfy evbéxetal va xpelaatel va Tpononolnael Toug 6poug Kat MpoUnoBEcelg tng ouuBaong Twv YNnpeatwy TG yia Xuotnuata OKiakoU
AutopatiopoU pe TnAexelplopd. H Somfy opeidet va evnpepwoel Tov Xphotn ypantwg TouAdxiatov éva (1) prva npiv ol Tpononothoelg autég 1eBolv oe
loxU.

15.8) Tpononowiaei¢ ¢ LuuBaong and tov Xpriom

0 Xphotng pnopel avé ndoa otypn va anogacioet va Tpononoincel TG UNNPEG(EG, OTIG 0Moleg Exel eyypade! HEGW ToU KaTdAANAOU TUAPATOG TNG
lotooeAibag www.somfy.gr n onotaagdnnote dANG otooeAibag g Somfy nou Ba unodeixBeil otov Xphotn yia va eyypagel o€ autég. IMa neplocdtepeg
NANPOPOPIEC OXETIKA HE TNV TPOMOMOINGN TwWY UNNPESIWY, NapakahaUpe avatpétte ata Eyypapa nou auvodeUouv To Npoidv N tnv Ynnpeola katd tnv
MWANGN A €NIKOIVWVACTE Je TNV eEUNNPETNON NEAATWV (OToxela enkovawviag ato dpBpo 13, «Ynootpign/ Enikovwviay).

Eav o Xpnotng emBupel va npoaBéoel h va Siaypdwet pia emioyn and TG NapeXOUEVEG UNNPEC(EG MOU avagépovtal otn XUpBaan, edv undpxel TEToLd
buvatdtnta, n Tpononoinon Ba 1ebel oe 1oxU 10 apydtEPO

v 1" nuépa Tou Phva énetta and to aftnpa 1pononoinong, 6e5opévou ATt éxouv NapPéABel TOUAAXIOTOV 10 NPEPEC.

"APBPO 16 - TEPMATIZMOL

Ekt6¢6 av npoBAEnETal H1apopeTIKA 0TOUG EI6IKOUG 6POUG Kal MpoUNoBETElG KABe NPoidvtog kal/n, edv undpxouy, n XUuPBacn pnopel va teppatiotel
avd ndoa otypn, dedopévou 6t tnpouvtal ot npoBecpieg nposidonoinong nou npoPA&noval atnv napouaa.

Katd tnv npoBeapia npogibonoinong o Xpnatng Ba ouvexioet va Tpel TIG UNOXPEWOELG ToU aUU(Wva HE T ZUuBaon.

Ye nep(ntwaon a@alpéang KAnolag eNAoYNG and TG NAPEXOPEVEG UNNPECIEG MOU ava@épovial atn LUPBacn, n eMAoyn auth (Unnpeaia) pnopel va
TEPUATIOTE! XxwPIaTd and TV KUplacUpBaon.

16.a) Tepuanoudg and tov Xpriam

EKT6G av npoBAENETal H1aPoPETIKA 0TOUG EIBIKOUG 6POUG Kal MPoUNoBETELG KABE NPoiovTog kal/n, edv undpxouy, ota oxetkd Eyypagpa MNwAnong, n
YUpBaon pnopei va teppatiatel anod tov Xpnotn avd ndoa otyun, XwpiG va avapePEL 1o Adyo, 0To THAKA Tou MPocwnikoU AoyaplacpoU otny
lotooeAiba g www.somfy.gr edv undpxel h oTnv 10To0EABA PE€aw TNG onolag npayuatonoinae Ty eyypa@n tou BAcel twv Eyypdpwy MNMwAnong n e
K&Be neplntwon péow ouatnuévng eNOTOANG Pe anddetgn enidoong nou Ba anootael otn SielBuvon nou unodeikvuetal ato dpBpo 13 «YnoatnpiEn/
Enovawviay. YTnv nepintwon autn, o Tepuatioddg Tetal o 1oxU 1o apydtepo v 1" npépa Tou prhva énetta and Ty napaAaBh 10U pnvUpatog
NAEKTPOVIKOU TAXUOPOPEIOU h TNE ENIOTOANG (N anddeiEn eniGoong Tou armpatog TEPUATIoNoU Altoupyel wg anddeign).

0 Xphotng AapBavel éva phvupa nhektpovikoU taxudpopeiou eniBeBaiwong tng npepopnviag teppatiopou.

16.B) Tepuauauog and n SOMFY

Extéc av npoPAénetal Silapopetikd atoug e161KoUg 6poUG Kal NpoUnoBEoelg Kabe Npoidvtog Kal'n, edv undpxouy, ota oxetikd Eyypaga MwAnong, n
YUpBaon pnopei va teppatiotel anod  SOMFY avd ndoa ottyun, xwplg nponyoUevn eibonoinon, 0TI MApakdTw NEPITTWOELG:

e KAOMN TAUTOTNTAG Ano ToV XPNOTN, UE Mapoxn WYeubwv nANPOPopIwY

e XPNON UMNPECIV KAl MPOIOVIWY YId NaPAvVoUoUCoKonoug

e napdvopn n eniBAaBng xphon twv Ynnpeoiwv g Somfy yia Zuothuata OikiakoU AUTopaTiopoU e TNAEXEIPIOUO.
e gofaph aBETnon ek PEPOUG ToU XPHOTN TwV VOUIHWY h CUPBATIKWY UNOXPEWTEWVTOU

Ye AMeG nepintwoelg, n SOMFY evbéxetal va tepuatioel Tn ZUPBacn yia VOUIWoug AGyoug, 0nwg N ANEN Mapoxng twv YINPEoIWwY NG yid ZUoThuatd
OlakoU AutopatiopoU pe TNAEXEIPIoPO, N onola ouvendyetal npoBeopia npogidonoinong TOUAAXIOTOV 3 pnvav, eKToG €Gv npoBAEneTal SlapopeTika
otoug eld1koUG 6PoUG Kal NPoUNoBEoelg KABe Npoidviog kalw/n, eav UNAPXOUY, ota oXeTka Eyypapa MNMwAnong.

Ye onoladnnote and T¢ Napanavw nepintwaelg, N SOMFY o@eiel va evnuepwoel Tov Xpnotn JEow UNVURIATOG NAEKTPOVIKOU Taxubpopeiou h
OUCTNPEVNG EMIOTOANG pe anddel&n enidoaong.

16.y) Zuvéneieg tou tepuatiauoy
H SOMFY opeihel va daypdwel 0Aa ta dedopeva nou exouv anoBnKeuTe! aTOUG EUNNPETNTEG TNG Kal CUYKEKPIWEVA Ta Sedopéva mou oxetidovial Pe TG
puBpioeig mou éxel Npoypappuatiosl 0 Xpnotng, eKTog av dMwg opidetal atnv MoAttikn Mpoaotaoiag MNpoownikwy Aedopévy.

Ta Mépn bev éxouv Sikaiwpa og Tuxdv anodnpiwaon Adyw Teppatiopou Ing ZUuBaong.

0 TepUaTIoPOG NG YUPBaong twv Yanpeolwy tng Somfy yia Yrinpeoieg OikiakoU AutopatiopoU Je TNAEXEIPLoPO and tov Xphotn 1 tn SOMFY Adyw
abuvap{ag f andmng ek JEPoUG Tou Xpnotn 6ev ouvendyetal onoloSNMNoTe SIKalwpa eNATPOPNE XPNUATWY yia Ta Xuothuata OikiakoU AutopatiopoU
(oupnepapBavopéviwy Twv NPIOVIWY PE TNV eunopikn enwvupia g Somfy), ta onola napapévouy 1loKTNaia Tou Xphaotn.
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‘APBPO 17 - AIKAINMA YNANAXNPHEHE

Ye nep(ntwon eyypagng oe ouvdpoun anopakpuopéva (Jeow internet), o Xpnotng, wg KatavaAwthg, €xel 1o dikalwpa va unavaxwpnaoel evidg
bekateaodpwy (14) NNApWVY NUEPWIY, PE Evapgn 1oxUog and Ty anodoxn tng npoo®opds enf Tng onolag pnopel va ackNoel 1o dikaiwpa
UNavaxwpenong Kat og k&Be Nepintwon va aokNoel To Sikaiwpd Tou oUPewva Pe Tov Nopo 2251/1994 kat tov Aotikd Kwbika anoatéAovtag
guatnpévn eniatoln pe anodeén enioong otnv EGunnpétnon Meiatwov tng SOMFY (atn GieuBuvon nou unodelkvUetat ato apBpo 13, «YnoatnpiEn/
Enwowvwvia»), avapepoviag ot enBupel va aoknaoel 1o dikaiwpa unavaxwpnong.

Me tnv emeUAagN ™G Nnapandvw Napaypd@ou, N AoKNON ToU SIKAIWATOG UMavaxwpenaong cuvendayetat v enotpoen and T SOMFY tuxdv noawy,
Ta onoia evéexopévwg éAafe N xpéwoae yia Tig Ynnpeoieg tng Somfy yia Zuothuata OiakoU AutopatiopoU Pe TNAeXelplopd, To onoio BeBaiwg dev
loxUeL o€ dwpEav UNNPEGIEG KAl GUVOPOLIEG.

‘APBPO 18 - EKXNPHIH

AnayopeUeTal N EKXWPENON TwV SIKAWPATWY KAl UNOXPEWCEWY Tou Xphaotn duvdpel Tng napoloag XupBaong

H SOMFY pnopel eAeliBepa va ekxwpnael, petafiBaoel, avabéoel, avabéaoel pe unepyoAaBia 1o oUvoAo A PEPOG TV SIKAIWHATWY KAl UNOXPEWOEWV
mne

‘APBPO 19 - HIKAIO - AIKAIOAOXIA

Ta pépn ouppwvouy 6T n napovoa YUuPacn Si€netat anod v EMNVIKA vopoBeata.

Ye nep(ntwon dlagwviag petadl Twv Mepwiv OXeTIKA e TNV UNapgn, eykupdtnta, epunvela, EKTEAEON M TepUaTIoPoU TNG Unnpeaiag €€ anootaoewsg
npoaPacng, yla Ty onola 6e duvatal va eniteuxBel pAikn enfduon, ta dikaothpla Twv ABNVv €xouv anokAelotikn dikalodooia. Kat' e€afpeon n Somfy
EXELTN SLAKPITIKN EUXEPELT YIA TNV AOKNAON TwV aflidOEWY TNE KATd Tov Xphaotn va enidé€el ta Sikaotnpla g yevikng dwalbikiag Tou Xphotn.
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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA DI SERVIZI DOMOTICI PER L'ABITAZIONE
CON CONTROLLO A DISTANZA

PREMESSA

Le presenti condizioni generali di servizio (di seguito: “Condizioni Generali’) regolano il rapporto contrattuale tra l'azienda Somfy ITALIA srl, con
sede legale in via Copernico 38/40, 20090 Trezzano s/Naviglio (MI), con capitale sociale di 2.000.000,00 Euro, CF., P. IVA e iscrizione al Registro
Imprese di Milano n. 04211050150 (di seguito “Somfy"), appartenente al Gruppo Somfy e ["Utente” (come di seguito definito), in relazione alla
fornitura dei servizi domotici per l'abitazione di seguito descritti.

ARTICOLO 1 - DEFINIZIONI

UTENTE: ogni persona fisica maggiorenne che ha acquistato i prodotti e servizi Somfy per il controllo a distanza di Dispositivi Domotici
dell'Abitazione (come di seguito descritti) e che agisce per fini non professionali in qualita di utilizzatore finale di tali dispositivi.

DISPOSITIVI DOMOTICI DELL’ABITAZIONE: dispositivi per l'automazione delle apparecchiature domestiche che utilizzano una o piu tecnologie
compatibili con i servizi offerti da Somfy nell'ambito delle presenti Condizioni Generali.

DOMOTICA: linsieme delle tecnologie elettroniche, dell'informatica e delle telecomunicazioni di un edificio. Le soluzioni di automazione per la casa di
SOMFY contribuiscono al comfort (automazione, centralizzazione dei comandi e programmazione delle apparecchiature), alla sicurezza (ad esempio
allarmi) e al risparmio energetico (ad esempio, automazione della casa).

SERVIZIO DI ACCESSO INTERNET: e un servizio fornito da operatori terzi (fornitori di servizi Internet) e che consente agli utenti di accedere a
Internet.

INTERNET: rete mondiale di scambio elettronico di dati informatici tramite reti di comunicazione elettronica, accessibili a chiunque dotato di
attrezzature informatiche adeguate.

MODEM/INTERNET BOX: apparecchiature terminali che permettono all' Utente di accedere a internet secondo le condizioni del proprio personale
contratto stipulato con internet provider di propria scelta. L'apparecchiatura non viene fornita da Somfy e sara cura dell' Utente acquistarla, o
comunque procurarsene ['uso, da un terzo fornitore di tali servizi come parte.

DOCUMENTAZIONE COMMERCIALE: documenti contrattuali e/o commerciali diversi dalle presenti Condizioni Generali resi noti all'Utente,
contenente condizioni particolari, specifiche per l'utilizzo di ogni prodotto Somfy (condizioni tecniche particolari e descrizione dettagliata dei servizi
offerti da Somfy e, ove previste, le tariffe dei servizi). Tale documentazione forma parte integrante del Contratto (come di seguito definito) ed &
anche disponibile sul nostro sito www.somfy.it.

SERVIZI SOMFY: insieme di servizi forniti da Somfy in via telematica (internet) ai sensi delle presente Condizioni Generali, che consentono il controllo
a distanza dei Dispositivi Domotici dell'Abitazione.

CONTRATTO: accordo contrattuale, regolato dalle presenti Condizioni Generali disciplinante 'erogazione dei Servizi Somfy, che si perfeziona tra
[Utente e Somfy mediante il completamento della procedura di attivazione dei Servizi Somfy.

TELECAMERA IP: accessorio di sicurezza dell'Abitazione che utilizza una o piu tecnologie compatibili con i Servizi offerti da Somfy.

ARTICOLO 2 - OGGETTO

Le presenti Condizioni Generali hanno lo scopo di definire i termini e le condizioni alle quali Somfy fornisce all'Utente i Servizi Somfy.

ARTICOLO 3 - DESCRIZIONE DEI SERVIZI SOMFY

| Servizi Somfy permettono all'Utente che sia in possesso di uno o pit Dispositivi Domotici dell’ Abitazione e di un'adeguata connessione internet di
controllare e programmare le apparecchiature domotiche dell’Abitazione anche al di fuori della stessa, mediante pc/tablet/pad/smartphone, grazie
alla tecnologia delle telecomunicazioni.

Per una descrizione dettagliata dei Servizi Somfy si rimanda integralmente alla Documentazione Commerciale che forma parte integrante del
Contratto.

ARTICOLO 4 - REQUISITI TECNICI

L'accesso ai Servizi Somfy sara possibile solo allorché ['Utente disponga di quanto segue:

4-a) Dispositivi Domotici dell’Abitazione compatibili.
| Dispositivi Domotici dell'Abitazione associati ai Servizi Somfy devono comprendere:
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- un protacollo di comunicazione compatibile (Radio Technology Somfy o io-homecontrol ) o altri protocolli compatibili con Uofferta di Servizi Somfy
per il controllo remoto dei Dispositivi Domotici dell’ Abitazione

I Dispositivi Domotici dell’Abitazione devono essere installati ed utilizzati in conformita alle istruzioni di installazione fornite all Utente
al momento dell’acquisto di questi prodotti dal proprio venditore di fiducia. Considerato ['alto contenuto tecnologico dei Dispositivi
Domotici dell' Abitazione, e fortemente consigliata l'installazione dei Dispositivi Domotici dell' Abitazione da parte di professionisti
esperti.

4-b) un collegamento dei Dispositivi Domotici dell’Abitazione alla rete internet.
L'Utente dovra assicurarsi che i Dispositivi Domotici dell' Abitazione installati abbiano a disposizione (e siano collegati a):
-un Modem oppure una Internet Box compatibili.

- un accesso a Internet con connessione 24 ore su 24 a cui siano collegati i Dispositivi Domotici dell’ Abitazione

Per usufruire del Servizio SOMFY, i Dispositivi Domotici dell' Abitazione devono essere collegati ad una Internet box o ad un Modem ADSL collegato
ad internet 24 ore su 24.

L'accesso ai Servizi Somfy e subordinato alla localizzazione dell' Utente in una zona geografica che permetta il collegamento ad internet tramite linea
telefonica o fibra ottica, ed alla sottoscrizione di un abbonamento internet.

SOMFY awvisa 'Utente che eventuali tagli di corrente elettrica possono comportare una diminuzione parziale o totale di alcune funzionalita dei
Dispositivi Domotici dell’ Abitazione strettamente legate all'alimentazione elettrica (vedi istruzioni del prodotto). Spetta all' Utente prendere tutte le
misure preventive necessarie.

- *in caso di gestione tramite telefono, un accesso ad una linea telefonica (se applicabile: vedi la Documentazione Commerciale pertinente).

L'Utente deve disporre di un abbonamento ad un servizio di telefonia di un qualsiasi operatore telefonico e mantenere in uso quella linea per l'intera
durata dei Servizi Somfy.

Attenzione: SOMFY non garantisce il perfetto funzionamento dei Servizi Somfy in caso di accesso ad internet via satellite, in quanto lo stesso pud
essere fortemente limitato a causa della tecnologia utilizzata dallo stesso sistema di telecomunicazione.

4-c) Compatibilita tecnica ed informatica dei dispositivi associati
E' responsabilita dell' Utente verificare la compatibilita della configurazione dei dispositivi (software, sistemi operativi, ..) da associare ai Dispositivi
Domotici dell’Abitazione

4-d) Un indirizzo e-mail attivo

L'Utente deve possedere un indirizzo e-mail valido durante l'intera durata del Contratto e deve informare tempestivamente Somfy in caso di modifica
di tale indirizzo e-mail, restando inteso che, in caso contrario, non potra regolarmente ricevere le comunicazioni relative ai Servizi Somfy ed usufruire
pienamente degli stessi.

L'Utente accetta di ricevere tramite posta elettronica (anche non certificata) le informazioni essenziali relative alla fornitura dei Servizi Somfy oggetto
delle presenti Condizioni Generali, quali la conferma della sua adesione ai Servizi Somfy richiesti, le modalita di accesso ai Servizi Somfy e i propri
codici diaccesso.

Il recapito di un'email & di solito quasi immediato. Tuttavia, pud succedere, per ragioni indipendenti dalla volonta di Somfy e legate a fisiologiche
interruzioni e malfunzionamenti delle linee telefoniche, di internet, dei server di posta elettronica (sia del mittente che del ricevente), che la
trasmissione di un'e-mail possa essere differita nel tempo ovvero non avvenire. In tali casi, salvo dolo o colpa grave da parte di Somfy, quest'ultima
non potra essere ritenuta responsabile delle eventuali conseguenze pregiudizievoli a cidconnesse.

ARTICOLO 5 - ATTIVAZIONE DEI SERVIZI SOMFY

Al fine di poter usufruire dei Servizi Somfy, ['Utente dovra completare la seguente procedura di attivazione dei Servizi Somfy:

a) collegarsi al sito www.somfy-connect.com;

b)  compilare il form per la creazione di un nuovo accountUtente;

c) leggere i documenti contrattuali indicati nel form costituti da Condizioni Generali, Documentazione commerciale e Informativa Privacy
Tahoma (e rilascio del relativo consenso obbligatorio);

d) ricevere i codici di accesso che saranno comunicati da Somfy via posta elettronica all utente;

e) effettuare un primo collegamento inserendo i codici di accesso e procedere alla configurazione dei Servizi Somfy che verranno in tal modo
attivati.

ARTICOLO 6 - UTILIZZO DEI SERVIZI SOMFY

6-a) Utilizzo dei codici di accesso
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| codici di accesso consentono il pieno utilizzo dei Servizi Somfy e, per tal ragione, 'Utente dovra impiegare la massima cura nel loro utilizzo e
conservazione.

Per alcuni prodotti Somfy, [Utente & libero di scegliere i codici di accesso (vedi la Documentazione Commerciale pertinente) che sono in ogni caso
personali e confidenziali.

Per ragioni di sicurezza, Somfy consiglia all' Utente di modificare regolarmente i sui codici di accesso, di fare attenzione a non trasmetterli o renderli
visibili a terzi e di adottare ogni opportuna misura per conservarne la segretezza

6-b) Modifica dei codici di accesso

L'Utente puo modificare i suoi codici di accesso tramite la Home page del suo account sul sito internet www.somfy-connect.com. In caso di
impossibilita a modificare i codici di accesso, 'Utente pud inviare apposita richiesta di assistenza tramite e-mail all'indirizzo: tahoma.italia@somfy.it.

Somfy potra modificare i codici di accesso per motivi tecnici, di sicurezza o in caso di richiesta da parte di un’Autorita. In questo caso, Somfy
informera ['Utente via e-mail, almeno 5 (cinque) giorni prima di questa modifica, salvi i casi di urgenza.

6-c) Perdita o uso fraudolento dei codici di accesso
In caso di perdita o utilizzo fraudolento dei codici di accesso, ['Utente dovra immediatamente avvertire tramite posta elettronica o telefono il Servizio
Consumatori di Somfy (vedi art. 13 “Assistenza/Contattaci’), che potra sospendere immediatamente ['accesso ai Servizi Somfy.

In caso di uso fraudolento ['Utente dovra immediatamente denunziare 'accaduto alle Autorita competenti.

Somfy inviera all'Utente dei nuovi codici di accesso, a seguito di conferma da parte dell' Utente dell'avvenuta perdita o utilizzo fraudolento dei propri
codici di accesso, richiesta che deve essere accompagnata da documenti giustificativi e da una copia della propria carta di identita ed essere via e-
mail entro i 10 (dieci) giorni successivi alla suddetta dichiarazione.

Somfy non si assumera alcuna responsabilita nel caso in cui le informazioni fornite dall’'Utente siano false o inesatte.

6-d) Trasferimento e/o cessione dei Dispositivi Domotici dell’Abitazione
Il Contratto e sottoscritto dall'Utente a titolo strettamente personale e non pud essere ceduto a terzi.

Se ['Utente trasloca e/o desidera cedere i suoi Dispositivi Domotici dell’ Abitazione, [Utente e il nuovo utilizzatore dovranno inviare una preventiva
comunicazione a Somfy per iscritto (vedi art. 13 “Assistenza/Contattaci’) indicando nome, cognome, residenza e C.F., e-mail e numero telefonico del
nuovo utilizzatore. "). Per ottenere nuovi codici d'accesso, il nuovo proprietario dovra fornire copia della prova di acquisto della scatola del precedente
proprietario e i suoi riferimenti. Il cambio di codice di accesso sara effettivo a partire dal ricevimento dell'e-mail di conferma che Somfy invia al nuovo
proprietario.

In caso di trasloco, lUtente sara esclusivamente responsabile della riconfigurazione di tutte le apparecchiature informatiche, tecniche e di
telecomunicazione collegate ai Servizi Somfy.

ARTICOLO 7 - RESPONSABILITA PER L'UTILIZZO DEI SERVIZI SOMFY

L'Utente e l'unico responsabile dell'uso abusivo e/o dannoso dei Servizi Somfy per il controllo a distanza di Dispositivi Domotici dell' Abitazione.

L'Utente si impegna ad utilizzare i Servizi Somfy con la cura del buon padre di famiglia e per fini legittimi e consentiti dalla legge, nel pieno rispetto
dei diritti e delle liberta individuali delle persone (ad esempio, diritto alla privacy) e dell'ordine pubblico; in ogni caso senza alterare la finalita dei Servizi
Somfy, i quali sono destinati unicamente al controllo a distanza, ed all'automazione, dei Dispositivi Domotici dell’ Abitazione.

L'utilizzo da parte dell'Utente dei Servizi Somfy per finalita commerciali e proibito.

Spetta all'Utente adottare tutte le misure e le precauzioni necessarie ad evitare usi impropri dei Servizi Somfy da parte di un minore o diun altro
membro della famiglia o di terzi ('Utente deve soprattutto garantire il rispetto della riservatezza dei codici di accesso).

ARTICOLO 8 - OPERAZIONI DI MANUTENZIONE 0 MIGLIORIE TECNICHE NECESSARIE PER LA QUALITA DEI SERVIZI

A titolo eccezionale, per motivi di manutenzione e aggiornamento della piattaforma tecnologica, di risoluzione di eventuali problemi tecnici o per le
operazioni destinate a migliorare la qualita dei Servizi Somfy, Somfy pud sospendere momentaneamente, e per un periodo strettamente necessario
a tali operazioni, l'accesso ai Servizi Somfy.

Salvo in casi di urgenza o di forza maggiore, Somfy dara comunicazione di tali interruzioni all' Utente tramite e-mail.

In caso di interruzione dei Servizi Somfy, ['Utente puo indirizzare le sue domande e i suoi reclami al Servizio Consumatori di Somfy (vedi art. 13
‘Assistenza/Contattaci’), fermo restando che a Somfy non potra essere imputata alcuna responsabilita, salvo il dolo o la colpa grave, per il mancato
funzionamento dei Servizi Somfy durante tali periodi disospensione.

Somfy & costantemente impegnata a migliorare la qualita dei Servizi Somfy. Per questo motivo, Somfy potrebbe ritenere necessario aggiornare i
Servizi Somfy. Gli aggiornamenti possono comportare, a titolo esemplificativo, la correzione di bug, miglioramenti ergonomici dell'interfaccia HMI
(Home Machine Interface) per la gestione dei Dispositivi Domotici dell' Abitazione o miglioramenti funzionali. In ogni caso, Somfy effettuera tali
aggiornamenti previa comunicazione all'Utente in base all'art. 15 che segue - “Modifiche del contratto”.
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ARTICOLO 9 - SERVIZI SOMFY DI CONTROLLO REMOTO TRAMITE TELECAMERA IP E DEL SENSORE DI MOVIMENTO CON
FOTOCAMERA SOMFY (LADDOVE PRESENTE)

9-a) Descrizione dei Servizi Somfy di controllo a distanza della Telecamera IP e del sensore di movimento con fotocamera
Somfy

| servizi di controllo a distanza della Telecamera IP e del sensore di movimento con fotocamera Somfy forniti nell' ambito di queste condizioni
permettono all'utente di raccogliere immagini e video, di ritrasmetterli alla velocita della rete IP utilizzata (internet) e di visualizzarli tramite un sito
fornito da Somfy consultabile anche al di fuori della propria abitazione, attraverso le tecnologie di telecomunicazione (pc/tablet/pad/smartphone
connessi ad internet).

Per una descrizione dettagliata di questo servizio, l'utente deve fare riferimento alla Scheda tecnica del prodotto.
9-b) Utilizzo dei Servizi Somfy legati alla Telecamera IP e del sensore di movimento con fotocamera Somfy

L'Utente si impegna ad utilizzare i Servizi Somfy legati all'uso della Telecamera IP e del sensore di movimento con fotocamera Somfy nel pieno
rispetto di leggi e regolamenti applicabili ed esclusivamente nella propria Abitazione, all'interno della cerchia familiare e in nessun caso al di fuori di
questi luoghi.

Qualsiasi altro utilizzo non e autorizzato da Somfy.

In particolare, a mero titolo di esempio, i Servizi Somfy relativi alluso della Telecamera IP e del sensore di movimento con fotocamera Somfy non
possono essere utilizzati per:

e  ottenere immagini di luoghipubblici;
e  sorvegliare l'attivita di proprio personaledipendente;
e  riprendere persone a propriainsaputa.

In ogni caso, 'Utente sara l'unico responsabile dell'uso delle Telecamere IP e del sensore di movimento con fotocamera Somfy nel rispetto della
normativa in materia di trattamento dei dati personali di cui al D.Lgs. n. 196/2003 ed al provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali
in materia di videosorveglianza dell'8 aprile 2010, e successive loro modifiche.

Somfy, in considerazione delle sanzioni, anche di carattere penale, che potrebbero essere comminate nei confronti dell' Utente a seguito di un uso
illegittimo delle Telecamere IP e del sensore di movimento con fotocamera Somfy, invita ['Utente a verificare anche tramite il Garante

per la protezione dei dati personali le norme che deve rispettare utilizzando questi servizi (http://www.garanteprivacy.it/ - sito web).

In particolare, ['Utente si impegna ad utilizzare i Servizi Somfy relativi alluso delle Telecamere IP e del sensore di movimento con fotocamera Somfy
esclusivamente allinterno della propria abitazione, o comunque di spazi di propria esclusiva proprieta e/o disponibilita, senza che possano essere
registrate immagini di luoghi pubblici o privati appartenenti a terzi e, in generale, si impegna a non violare i diritti di terzi, quali, a mero titolo di
esempio:

e  idiritti dei terzi attraverso l'uso, la proiezione, la trasmissione, la pubblicizzazione, ovvero la disseminazione, con qualunque mezzo di
immagini o filmati che possono costituire una diffamazione, un’'ingiuria, una denigrazione o una violazione del diritto altrui allimmagine ed
alla privacy. Spetta all'Utente ottenere il permesso scritto di tutte le persone le cui immagini sono catturate dalle Telecamere IP e dal
sensore di movimento con fotocamera Somfy installate in luoghi privati.

e  idiritti altrui tramite lo sfruttamento o l'utilizzo di immagini o filmanti di opere tutelate da diritti di proprieta intellettuale (testi, disegni,
immagini o altro materiale protetto). Spetta all' Utente ottenere le autorizzazioni preventive e le concessioni dei dirittinecessari.

9-c) Responsabilita

L'utilizzo della tecnologia di telecomunicazione rende aleatoria la qualita di immagini e video e, in generale, del servizio Somfy ottenuto, soprattutto
perché tali caratteristiche non dipendono esclusivamente dalle capacita tecniche di Somfy, essendo la qualita dei Servizi Somfy strettamente
dipendente dalla tecnologia di telecomunicazioneutilizzata.

L'ambito di responsabilita di Somfy € individuato all’art. 10 delle presenti Condizioni Generali.

Somfy non esercita alcun controllo su immagini e filmati accessibili all'Utente, memorizzate e che transitano attraverso i Servizi Somfy legati alla
Telecamera IP e al sensore di movimento con fotocamera Somfy. L'uso della Telecamera IP e del sensore di movimento con fotocamera Somfy &
sotto l'esclusiva responsabilita e vigilanzadell'utente.

Somfy non ha alcuna responsabilita circa 'uso che pud essere fatto di questi accessori di sicurezza.

Somfy non puo essere ritenuta responsabile del contenuto di immagini e video ripresi dalle Telecamere IP e dal sensore di movimento con
fotocamera Somfy, essendo ['Utente unico responsabile.

L'Utente solleva Somfy da danni e/o qualsiasi reclamo o contestazione da parte di terzi legata ad un utilizzo di questi accessori contrario a quello
indicato nell'all'articolo 9-c) "Utilizzo dei Servizi Somfy legati alla Telecamera IP e al sensore di movimento con fotocamera Somfy'.
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9-d) Caso di sospensione e cessazione

Qualsiasi risoluzione anticipata del Contratto non da diritto al rimborso delle attrezzature e degli accessori di sicurezza dell'abitazione, che restano di
proprieta dell'Utente. Gli utenti sono informati che la revoca dei Servizi Somfy di controllo a distanza della telecamera IP e del sensore di movimento
con fotocamera Somfy comporta la perdita delle fotografie memorizzate sul server Somfy dopo 30 giorni. Prima di tale data, lutente puo scaricare le
fotografie precedentemente registrate sul suo computer.

ARTICOLO 10 - RESPONSABILITA DELL’UTENTE E DI SOMFY
10-a) Responsabilita dell'Utente

La procedura di sottoscrizione dei Servizi Somfy é sotto la responsabilita dell' Utente.

L'Utente e responsabile della corretta installazione delle apparecchiature compatibili e del buon utilizzo dei Servizi Somfy. In particolare, ['Utente puo
creare e definire degli scenari che inviano automaticamente dei comandi alle apparecchiature (per esempio persiane, tapparelle). L'Utente deve
assicurarsi che ciascun scenario non metta in pericolo la sicurezza degli occupanti dell'Abitazione e non danneggi i prodotti manovrati. Spetta
all'Utente verificare o far verificare la conformita della sua installazione e garantirne un utilizzo conforme agli standard ed alle normative vigenti.

L'accesso ai Servizi Somfy e subordinato alla localizzazione dell' Utente in una zona geografica che permette il collegamento ad internet e la loro
operativita e quindi condizionata al buon funzionamento dei relativi dispositivi di telecomunicazione e della reteinternet.

In conseguenza, Somfy non & responsabile nelle ipotesi in cui i Servizi Somfy non possano essere forniti, ovvero tempestivamente forniti, in ragione
di cause ad essa estranee quali, a mero titolo di esempio:

() indisponibilita dei servizi di accesso adinternet;
(if) malfunzionamenti dei dispositivi ditelecomunicazione;
(iiii) interruzioni della corrente elettrica o del collegamento alla retetelefonica:

che possano comportare una diminuzione, parziale o totale, di alcune funzionalita del prodotto (vedi istruzioni del prodotto) e/o dei ServiziSomfy.
L'Utente e pertanto invitato a prendere tutte le misure preventive necessarie al fine di impedire, ovvero minimizzare tali rischi.

Le opzioni sms e email: i messaggi inviati da Somfy tramite sms ed email sono informazioni aggiuntive sullo stato dei sensori. Non si tratta di un
sistema di sorveglianza a distanza. Prima di far intervenire parti terze (ad esempio, i Vigili del Fuoco o altri servizi di ordine pubblico), ['Utente e
invitato a controllare la veridicita e la coerenza delle informazioni inviate dal nostro servizio informativo. Somfy non puo essere ritenuta responsabile
per ogni vizio nel servizio di informazione tramite sms ed e-mail, causato dal mancato controllo da parte dell' Utente ovvero dalla violazione delle
istruzioni e raccomandazioni di utilizzo del presenteservizio.

10-b) Responsabilita di Somfy

Somfy é responsabile della buona esecuzione dei suoi obblighi contrattuali nell'ambito delle presenti Condizioni Generali e delle normative e degli
standard vigenti.

Somfy non puo essere ritenuta responsabile in caso di mancata o inesatta esecuzione dei Servizi Somfy per ragioni indipendenti dalla propria sfera di
responsabilita, quali, a mero titolo esemplificativo:

- mancata osservanza delle regole e dei consigli di utilizzo dei prodotti e dei ServiziSomfy;

- errate impostazioni delle apparecchiature informatiche, tecniche e di telecomunicazione;

- -malfunzionamento della connessione internet o della rete elettrica dell'abitazione o delle apparecchiature necessarie per il relativo
collegamento;

- eventidiillegittima intrusione nella rete (es.hackeraggio).

ARTICOLO 11 - FORZA MAGGIORE

L'Utente e Somfy non potranno essere ritenuti responsabili dell inadempimento totale o parziale agli obblighi contrattuali previsti dal Contratto, nel
caso in cui linadempimento contrattuale sia dovuto ad una causa ad essi non imputabile ai sensi dell'art. 1218 CodiceCivile.

Per espresso accordo dell'Utente e di Somfy, i seguenti avvenimenti saranno sempre considerati eventi di forza maggiore, salvo che siano causati
dalle parti stesse:

- interdizioni o restrizioni delle autorita pubbliche alla fornitura dei Servizi Somfy e/o dei servizi di telecomunicazione, in particolare, qualsiasi
interruzione del servizio espressamente richiesta da un'autorita amministrativa o giuridicacompetente;

- Interruzione o sospensione della fornitura di energia elettrica, cedimento e/o interruzione delle reti di trasmissione dati inclusi gli accessi
alla reteinternet;

- guasto e/o sabotaggio dei mezzi di telecomunicazione, atti di pirateriainformatica;

- incendio, fulmine, inondazione e qualsiasi altra catastrofe naturale, alluvione, maltempo eccezionale, avaria, epidemia, sonmossa, guerra,
guerra civile, insurrezione, attentato, esplosione, atti vandalici;

- sciopero totale o parziale di personale addetto alla fornitura dei Servizi Somfy o comungue coinvolto nella stessa.
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Questi avvenimenti costituiranno dei casi di forza maggiore sia che riguardino Somfy, sia i propri fornitori.

Il realizzarsi di un evento di forza maggiore sospende gli obblighi contrattuali di Somfy nell’erogazione dei Servizi Somfy che sono influenzati da tale
accadimento, per tutta la sua durata e finché i suoi effetti si manifesteranno.

Tuttavia, se le conseguenze della forza maggiore si dovessero prolungare per pit di 30 (trenta) giorni consecutivi, ognuna delle parti potra recedere
dal Contratto notificando la propria decisione per raccomandata con ricevuta di ritorno, senza che tale recesso dia diritto ad ottenere una qualsiasi
indennita alluna o all'altra parte.

Il recesso sara effettivo entro massimo 15 (quindici) giorni dall'invio della notifica.

ARTICOLO 12 - RISERVATEZZA E DATI PERSONALI

| dati personali dell'Utente, quali gli elementi che consentono la sua identificazione, diretta o indiretta (‘Dati Personali’), che saranno comunicati
dall'Utente a Somfy, ovvero di cui Somfy entrera in possesso in esecuzione dei Servizi Somfy, saranno trattati con mezzi informatici ai sensi del
D.Lgs. n. 196/2003 ed in conformita con l'Informativa Privacy Tahoma, che dovra essere sottoscritta dall Utente per ['attivazione dei Servizi Somfy ai
sensi dell’art. 5 delle presenti Condizioni Generali.

In particolare, raccogliamo i Dati Personali nei sequenti modi:

- informazioni fornite direttamente dall' Utente nel corso del processo di creazione dell’account e di attivazione dei ServiziSomfy.

- Leinformazioni quali il nome dell'Utente e altri dati relativi alla sua identita sono necessarie per gestire il suo account e per fornire i Servizi
Somfy;

- informazioni che otteniamo dall'utilizzo dei ServiziSomfy.
Per fornire i Servizi Somfy, raccogliamo informazioni relative all'utilizzo dei Dispositivi Domotici dell’ Abitazione (quali, a titolo
esemplificativo, informazioni tecniche relative alla configurazione della tua casa domotica, dati tecnici che includono i parametri di
configurazione dei tuoi Dispositivi Domotici dell’ Abitazione). Tali informazioni sono conservate e mantenute nei nostri server per lintera
durata del servizio. Possiamo utilizzare in forma anonima informazioni tecniche relative all'utilizzo dei vostri Dispositivi Domatici per
['Abitazione per motivi statistici. Queste elaborazioni statistiche in forma anonima ci aiutano a migliorare i Servizi Somfy per soddisfare
meglio le vostre esigenze. Ad ogni mado, le suddette informazioni non sono né trasferite a terzi né usate per scopi diversi senza il vostro
esplicito consenso.

Per l'erogazione dei Servizi Somfy, Somfy deve trasmettere i Dati Personali nonché gli ulteriori dati acquisiti nel corso dell'esecuzione dei Servizi
Somfy (immagini, riprese, geolocalizzazione, ecc.) a proprie societa fornitrici, con sede anche all'estero, ma comungue nell ambito dell'Unione
Europea, per la gestione e la manutenzione dei suoi server informatici che tratteranno tali dati nel rispetto delle vigenti leggi in materia.

In aggiunta, nel processo di creazione dell'account, Somfy chiede all'Utente se desidera ricevere ulteriori informazioni di carattere commmerciale
ovvero per proporre ai propri Utenti prodotti e/o servizi simili (direct marketing), nonché se accetta che i suoi Dati Personali siano usati da Somfy o
dai suoi partners per finalita commerciali.

Ai sensi dell'articolo 7 del d.lgs. n. 169/2003, [Utente ha diritto di accedere, rettificare ed eventualmente richiedere la cancellazione di tutti i dati che lo
riguardano. L'Utente pud esercitare i suoi diritti inviando una lettera al Servizio Consumatori di Somfy (vedi indirizzo all'art. 12 “Assistenza/Contattaci’)
in cui deve indicare il suo nome, cognome, codice del prodotto ed allegare la copia della sua carta di identita.

Per ulteriori informazioni sulla raccolta da parte di Somfy dei Dati Personali per l'erogazione del Servizi Somfy, ['Utente puo accedere all Informativa
Privacy Tahoma disponibile sul sito www.somfy.it.

ARTICOLO 13 - ASSISTENZA - CONTATTACI

Il Servizio Consumatori di Somfy & a disposizione dell' Utente per qualsiasi richiesta di chiarimenti o reclamo relativo ai Servizi Somfy al seguente
recapito:

- e-mail: tahomaiitalia@somfy.it

In tutta la corrispondenza inviata a Somfy, Utente deve indicare cognome, nome, numero di serie o referenza dei prodotti istallati e il suo numero di
telefono in modo da poter elaborare facilmente la sua richiesta.

ARTICOLO 14 - DURATA
14-a) Durata del Contratto

Salvo diverse indicazioni riportate nelle Condizioni Particolari di ciascun prodotto Somfy /0 dalla Documentazione Commerciale pertinente, il
Contratto ha una durata indeterminata.

14-b) Sospensione del Contratto

L'utilizzo dei Servizi Somfy o ['utilizzo dei prodotti o dei software Somfy da parte dell' Utente in contravvenzione alle disposizioni delle presenti
Condizioni Generali o alla normativa applicabile, avra come conseguenza la sospensione dei Servizi Somfy.

In tali ipotesi, Somfy inviera all'utente un'e-mail preannunciando la sospensione dei Servizi Somfy e indicandone i motivi. Somfy sospendera i Servizi
Somfy trascorse 72 ore lavorative dopo linvio di detta e-mail in caso ['Utente non fornisca riscontromotivato.
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Rimangono salve le disposizioni del successivo articolo 16 ‘Recesso e Risoluzione del contratto”.

ARTICOLO 15 - MODIFICHE DEL CONTRATTO
15-a) Modifiche del Contratto da parte di Somfy

Somfy potra in futuro modificare unilateralmente le caratteristiche tecniche di fornitura e le modalita di erogazione dei Servizi Somfy, aggiungere,
modificare o eliminare talune funzioni, in ragione di ragioni tecniche, di restyling del sito e/o dei Servizi Somfy, di esigenze tecniche di aggiornamento
0 innovazioni tecnologiche proprie o di terzi (quali, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, degli operatori dei servizi di telecomunicazione, dei
protocolli di trasmissione dei dati o di collegamento a internet, ecc).

Somfy, potra inoltre modificare unilateralmente le Condizioni Generali, l'Informativa Privacy e, pitl in generale, i termini contrattuali che disciplinano
l'erogazione dei Servizi Somfy, per adeguarli alle rilevanti modifiche di legge, ai provvedimenti delle Autorita competenti, ovvero per esigenze di
periodica revisione e aggiornamento delle condizioni di fornitura dei ServiziSomfy.

Somfy, in occasione di tali modifiche, potra anche prevedere il pagamento a carico dell' Utente di un corrispettivo monetario per poter usufruire delle
nuove funzionalita e degli aggiornamenti relativi ai Servizi Somfy, eventualmente introdotti successivamente alla data di attivazione dei Servizi
Somfy.

In tutte tali ipotesi, Somfy informera ['Utente per iscritto almeno 1 (un) mese prima dell'entrata in vigore di dette madifiche e 'Utente avra diritto,
entro e non oltre il medesimo termine, di comunicare a mezzo raccomandata a/r il proprio recesso dal Contratto con conseguente disattivazione di
tutti 1 Servizi Somfy attivi al momento del recesso.

15-b) Modifiche del Contratto da parte dell’Utente

L'Utente puo decidere in qualsiasi momento di modificare tipologia e modalita di fruizione dei Servizi Somfy inizialmente prescelti, ovvero
aggiungerne di nuove.

Per conoscere tutte le possibilita e le modalita di modifica dei Servizi Somfy, vi rimandiamo alla Documentazione Commerciale pertinente o al
servizio consumatori (vedi articolo 13 “Assistenza/Contattaci”).

Nel caso in cui 'Utente aggiunga, modifichi o elimini una opzione dei Servizi Somfy, il relativo aggiornamento sara effettivo, al pit tardi, il primo
giorno del mese successivo alla richiesta di modifica.

ARTICOLO 16 - RECESSO E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Salvo diverse indicazioni riportate nelle condizioni particolari di ciascun prodotto Somfy e/o dalla Documentazione Commerciale pertinente, Somfy
e/o ['Utente possono recedere anticipatamente dal Contratto nei termini di seguito stabiliti.

Durante il periodo di preawviso, le parti dovranno continuare ad adempiere regolarmente ai rispettivi obblighi.

Le opzioni sottoscritte possono essere risolte separatamente dal Contratto principale.

16-a) Recesso per iniziativa dell Utente

Salvo diverse indicazioni riportate nelle Condizioni Particolari di ciascun prodotto Somfy e/0 dalla Documentazione Commerciale pertinente, [Utente
puo recedere dal Contratto in qualsiasi momento, senza costi, e senza dover fornire alcun motivo, accedendo allo spazio del proprio account
personale del sito internet www.somfy.it; oppure tramite e-mail all'indirizzo indicato nell'art. 13 “Assistenza/Contattaci”.

Il recesso sara effettivo entro 15 giorni dal ricevimento dell'e-mail oppure della lettera di comunicazione del recesso (fa fede la ricevuta di ritorno).

L'Utente ricevera una conferma tramite e-mail, in cui & indicata la data effettiva di interruzione dei Servizi Somfy.
16-b) Risoluzione e recesso per iniziativa di Somfy

Somfy puo risolvere in qualsiasi momento anche senza termini di preawviso il Contratto e disattivare i Servizi Somfy, ai sensi dell'art. 1456 Codice
Civile, nei seguenti casi:

- usurpazione di identita da parte dell' Utente o false dichiarazioni riguardanti la sua identita e i suoi Dati Personali
- utilizzo abusivo o illegittimo da parte dell Utente dei ServiziSomfy

In tutti gli altri casi, salve diverse previsioni contenute nelle Condizioni Particolari di ciascun prodotto Somfy e/o dalla Documentazione Commerciale
pertinente, Somfy potra liberamente recedere dal Contratto solo per motivi connessi a ragioni tecniche e/o commerciali, quali, a mero titolo
esemplificativo, l'interruzione generalizzata dell'offerta di Servizi Somfy per il controllo a distanza di Dispositivi Domotici della Abitazione, rilevanti
muodifiche nella tecnologia in uso per fornire i Servizi Somfy, nuove formulazioni commerciali dei Servizi Somfy, ecc.), con un preawviso di almeno 6
(sei) mesi.

In tali ipotesi, Somfy informera ['utente tramite e-mail o raccomandata con ricevuta di ritorno.

16-c) Conseguenze della risoluzione del contratto
SOMFY provvedera alla cancellazione di tutti i dati dai propri server, in particolare quelli relativi agli scenari impostati dall' Utente.
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ARTICOLO 17 - DIRITTO DI RIPENSAMENTO E RECESSO

In aggiunta a quanto previsto al precedente articolo 16, in ogni caso di conclusione a distanza del Contratto, [Utente, in qualita di consumatore, ha
diritto di recedere entro 14 (quattordici) giorni ai sensi dell'articolo 64 del d.lgs. n. 206/2005, indirizzando al Servizio Consumatori (vedi indirizzo all'art.
13 *Assistenza/Contattaci”) una raccomandata con ricevuta di ritorno, in cui si esprime la volonta dell'Utente di esercitare il suo diritto di recesso.

In applicazione dell'art. 55 comma 2 del d.lgs. n. 206/2005, ['Utente che accetta di utilizzare | servizi prima della scadenza del termine dei 14
(quattordici) giorni rinuncia a beneficiare del suo diritto di recesso.

Fatto salvo il paragrafo precedente, 'esercizio del diritto di recesso implica il rimborso da parte di Somfy di tutte le sommme eventualmente prelevate
0 addebitate per i Servizi Somfy.

ARTICOLO 18 - CESSIONE DEL CONTRATTO

Salvo ove diversamente previsto dalle presenti Condizioni Generali, 'Utente non pud cedere a terzi il Contratto, ovvero i singoli diritti e obblighi da
esso derivanti. Somfy puo liberamente cedere, trasferire, delegare, subappaltare in tutto o in parte i suoi diritti eobblighi.

ARTICOLO 19 - LEGGE APPLICABILE - FORO COMPETENTE

Le parti convengono che la legge applicabile al Contratto e quella italiana.

In caso di controversia tra le parti in merito all'esistenza, alla validita, all'interpretazione e all'esecuzione del Contratto per la quale le parti non trovano
una soluzione in via amichevole, sara competente il Foro di residenza dell’'Utente.

ARTICOLO 20 - MISCELLANEA

L'utilizzo da parte dell'Utente dei Servizi Somfy implica l'accettazione integrale delle presenti Condizioni Generali e della relativa Documentazione
Commerciale ed in particolar modo dei seguenti articoli: 7 - Responsabilita per l'utilizzo dei Servizi Somfy; 8 — Operazioni di manutenzione o migliorie
tecniche necessarie per la qualita dei Servizi; 9 — Condizioni particolari di utilizzo; 10 -

Responsabilita dell'Utente e di Somfy; 11 — Forza maggiore; 15 — Modifiche del Contratto; 16 — Recesso e Risoluzione del Contratto ;18 — Cessione del
Contratto.
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ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR SOMFY DIENSTEN
VOOR BEDIENING OP AFSTAND VAN HUISAUTOMATISERINGSSYSTEMEN

Van toepassing in Nederland - Ingangsdatum: 01-06-2016

Wanneer u gebruik maakt van de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiserings- systemen, betekent dat automatisch dat u
instemt met deze Algemene Voorwaarden voor de Somfy Diensten. Wij verzoeken u daarom dit document zorgvuldig te lezen. Dit document is ook
beschikbaar op de website van Somfy. Het is uw verantwoordelijkheid om ervoor te zorgen dat deze box en de apparatuur op juiste wijze zijn
geinstalleerd.

Het is ook uw verantwoordelijkheid om te controleren of alle noodzakelijke maatregelen zijn genomen om ervoor te zorgen dat de TaHoma®/
Connexoon goed werkt.

PREAMBULE

Deze Algemene Voorwaarden voor de Somfy Diensten zijn van toepassing op de contractuele relatie tussen SOMFY NEDERLAND B.V., ingeschreven
in het handelsregister in Amsterdam onder referentienummer 34063645, gevestigd te Hoofddorp (hierna te noemen: 'SOMFY’) en de ‘Gebruiker’, als
hierna gedefinieerd.

ARTIKEL 1 - DEFINITIES

INTERNET-MODEM: randapparatuur die toegang tot het internet mogelijk maakt. Deze apparatuur wordt aan Gebruikers geleverd door een derde,
die geen partij is bij deze overeenkomst, in het kader van een abonnement op een internet-toegangsdienst.

GEBRUIKER: een handelingsbekwame, volwassen natuurlijke persoon, woonachtig in Nederland, die de Somfy Diensten voor bediening op afstand
van Huisautomatiseringssystemen gebruikt, niet handelend in de uitvoering van een beroep of bedrijf. De Gebruiker dient de eindgebruiker van de
apparatuur te zijn.

HUISAUTOMATISERINGSSYSTEMEN: oplossingen voor huisautomatisering die gebruik maken van één of meer technologieén die compatibel zijn
met de Somfy Diensten die onder deze Algemene Voorwaarden voor de Somfy Diensten worden aangeboden.

HUISAUTOMATISERING: huisautomatisering is een verzameling technologieén op het gebied van elektronica, informatica en telecommunicatie die
in woningen wordt gebruikt. SOMFY's huisautomatiseringsoplossingen dragen bij aan uw comfort (bijvoorbeeld door automatisering, centralisatie
van systeemcommando’s en programmering), veiligheid (bijvoorbeeld door alarmering) of energiebesparing (bijvoorbeeld door automatisering van
uw huis).

INLOGGEGEVENS: termen die de persoonlijke toegangscodes beschrijven die de Gebruiker in staat stellen in te loggen en toegang te krijgen tot de
Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen.

INTERNET: een wereldwijd netwerk dat het mogelijk maakt elektronische gegevens uit te wisselen via elektronische communicatienetwerken die
toegankelijk zijn voor iedere persoon met de juiste computerapparatuur.

INTERNETTOEGANGSDIENST: dit is een dienst geleverd door derden (internetproviders) die Gebruikers toegang biedt tot het internet.

SOMFY DIENSTEN: de diensten die SOMFY aanbiedt aan de Gebruiker onder deze Algemene Voorwaarden voor de Somfy Diensten en de
Verkoopdocumentatie, die bestaan uit (a) redelijke inspanningen van Somfy om een IT systeem toegankelijk te maken door middel van
telecommunicatietechnologie die door derden wordt geleverd (bijvoorbeeld het internet), met welk IT systeem de Gebruiker Huisautomatiserings-
systemen op afstand kan bedienen; en (b) het aan de Gebruiker toestaan gebruik te maken van voornoemd IT systeem door middel van
Inloggegevens die SOMFY aan de Gebruiker ter beschikking stelt.

VERKOOPDOCUMENTATIE: documenten van contractuele aard waarvan aan de Gebruiker bekend is gemaakt dat daarin de specifieke voorwaarden
zijn vervat die op het gebruik van het desbetreffende Somfy-product van toepassing zijn (specifieke technische voorwaarden, een gedetailleerde
beschrijving van de diensten die SOMFY aanbiedt en, indien van toepassing, de prijzen daarvan). Deze documentatie maakt integraal deel uit van de
overeenkomst en is tevens beschikbaar op onze website www.somfy.nl

ARTIKEL 2 - DOEL

In deze Algemene Voorwaarden voor de Somfy Diensten zijn de standaardvoorwaarden gedefinieerd waaronder SOMFY de Somfy Diensten voor
bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen aan de Gebruiker levert.

ARTIKEL 3 - BESCHRIJVING VAN DE SOMFY DIENSTEN VOOR BEDIENING OP AFSTAND VAN HUIS-
AUTOMATISERINGSSYSTEMEN

De Somfy Diensten die onder deze Algemene Voorwaarden voor de Somfy Diensten worden geleverd, stellen de Gebruiker in staat om
Huisautomatiseringssystemen op afstand, met name van buiten zijn woning, te bedienen en programmeren, door gebruik te maken van
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telecommunicatietechnologieén. Voor een gedetailleerde beschrijving van elke dienst dient de Gebruiker de specifieke voorwaarden bij het
betreffende Somfy-product in de bijbehorende Verkoopdocumentatie te raadplegen.

ARTIKEL 4 - TECHNISCHE VOORWAARDEN

Toegang tot de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen wordt verleend wanneer aan alle volgende
voorwaarden wordt voldaan:

4-a) beschikbaarheid van compatibele Huis-automatiseringssystemen in het huis van de Gebruiker

In elk geval dienen de volgende producten beschikbaar te zijn:

- eencompatibel communicatieprotocol (Radio Technology Somfy of io-homecontrol®-protocol); of
- door SOMFY ontwikkelde producten die compatibiliteit verschaffen met SOMFY's aanbod van diensten voor bediening op afstand van
Huisautomatiseringssystemen.

De Huisautomatiseringssystemen moeten worden geinstalleerd en gebruikt in overeenstemming met de installatiehandleiding die bij aankoop van
de producten aan de Gebruiker wordt verstrekt. Bij storingen in de Huisautomatiseringssystemen dient de Gebruiker de verkoop- en
garantievoorwaarden te raadplegen die op de aankoop van de producten van toepassing zijn.

4-b) aansluiting van de Huis-automatiseringssystemen op compatibele telecommunicatieapparatuur

De Gebruiker moet over Huisautomatiseringssystemen beschikken die op de volgende wijze op de telecommunicatieapparatuur zijn aangesloten:
* Telecommunicatieapparatuur voor het internet

De Gebruiker moet over de volgende apparatuur beschikken:

-een compatibel internet modem.

Voor een overzicht van compatibele internet modems kan de Gebruiker de lijst op de website www.somfy.nl

Ondersteuning raadplegen of advies vragen aan zijn leverancier. De configuratie van de box of het internet modem valt onder de uitsluitende
verantwoordelijkheid van de Gebruiker en SOMFY aanvaardt geen aansprakelijkheid daarvoor.

-toegang tot een Internettoegangsdienst.

Om toegang te krijgen tot de Somfy Diensten voor bediening op afstand moeten de Huisautomatiseringssystemen worden aangesloten op een
internet modem met een permanente internetverbinding. Toegang tot de Somfy Diensten voor bediening op afstand is op voorwaarde dat de
Gebruiker zich in een geografisch gebied bevindt waar internetverbindingen via een telefoonlijn of glasvezelkabel en Internettoegangsdiensten
beschikbaar zijn.

SOMFY wijst de Gebruiker uitdrukkelijk op het risico van stroomstoringen, als gevolg waarvan de functionaliteit van producten die direct zijn
aangesloten op met de elektriciteitsvoorziening geheel of gedeeltelijk kan wegvallen (zie de producthandleiding). In dit verband is het aan de
Gebruiker om alle maatregelen te nemen die vereist zijn om dit te voorkomen.

*indien van toepassing: toegang tot een telefoondienst (wanneer bediening via de telefoon beschikbaar is: zie de desbetreffende
verkoopdocumentatie)

De Gebruiker moet beschikken over een internet bonnement bij een telecombedrijf en ervoor zorgen dat de internet verbinding blijft werken
gedurende de levensduur van de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen.

Let op: indien de Gebruiker de Somfy Diensten gebruikt op basis van internettoegang via een satelliet is de Gebruiker verantwoordelijk voor het
functioneren van die internettoegang, die sterk beperkt kan zijn als gevolg van de technologie waarvan een dergelijk telecommunicatiesysteem
gebruik maakt.

4-c) compatibele technische en informatie-technologische apparatuur
De Gebruiker is verantwoordelijk voor het controleren van de compatibiliteit van de configuratie van zijn technische en informatietechnologische
apparatuur (zoals software, besturingssystemen, enz.) met de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen.

4-d) een geldig e-mailadres

De Gebruiker moet gedurende de looptijd van de diensten over een geldig e-mailadres beschikken. De Gebruiker dient Somfy in kennis te stellen van
eventuele wijzigingen in het e-mailadres.

De Gebruiker stemt ermee in dat hij essentiéle informatie betreffende het aangaan en de uitvoering van de overeenkomst per e-mail ontvangt, zoals
de bevestiging van zijn registratie voor de gewenste diensten, zijn betalingsschema en de procedure om toegang te krijgen tot de Somfy Diensten
voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen, inclusief de inloggegevens.

E-mails worden in theorie onmiddellijk bezorgd. De verzending van e-mails kan echter worden vertraagd door oorzaken waarop SOMFY geen
invloed heeft en die verband houden met de aard van het Internet. Tenzij sprake is van een tekortkoming of nalatigheid aan de zijde van SOMFY,
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aanvaardt SOMFY geen enkele aansprakelijkheid voor een dergelijke vertraging.

ARTIKEL 5 - ABONNEMENTSPROCEDURE

De abonnementsprocedure is vermeld in de desbetreffende Verkoopdocumentatie of producthandleidingen.

ARTIKEL 6 - GEBRUIK VAN DE DIENSTEN

6-a) Gebruik van de inloggegevens

Toegang tot de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen wordt verleend nadat aan de Gebruiker inloggegevens
zijn verstrekt en deze zijn ingevoerd.

Bij sommige Somfy-producten is de Gebruiker vrij in zijn keuze van de inloggegevens (zie de desbetreffende verkoopdocumentatie). In dat geval
dient de Gebruiker zich aan de toepasselijke wetgeving te houden en mag hij geen inbreuk maken op de openbare orde of de goede zeden. Wanneer
de Gebruiker zich niet aan voorgaande bepaling houdt, behoudt SOMFY zich het recht voor om de gekozen inloggegevens af te wijzen.

De inloggegevens zijn persoonlijk en vertrouwelijk.

Om veiligheidsredenen adviseert SOMFY de Gebruiker om zijn inloggegevens regelmatig te wijzigen en deze niet bekend te maken aan derden
buiten zijn persoonlijke omgeving. SOMFY raadt ieder ander gebruik van de inloggegevens dringend af. De Gebruiker is zelf als enige
verantwoordelijk voor zijn gebruik van de inloggegevens, inclusief het gebruik daarvan door zijn gezinsleden.

6-b) Wijzigen van inloggegevens

De Gebruiker kan zijn inloggegevens wijzigen via zijn persoonlijke account op de website www.somfy.nl. Bij problemen kan de Gebruiker ook om
wijziging verzoeken door een e-mail te sturen naar: info@somfy.nl.

SOMFY heeft het recht de inloggegevens te wijzigen om technische redenen of veiligheidsredenen of omdat de autoriteiten dat verlangen. In dat geval
zal SOMFY de Gebruiker ten minste 10 dagen van tevoren schriftelijk over de wijziging informeren, tenzij sprake is van een noodsituatie.

é-c) Verlies of diefstal van inloggegevens.

De Gebruiker dient verlies of frauduleus gebruik van de inloggegevens onmiddellijk per e-mail of telefonisch aan de klantenservice van SOMFY te
melden (contactgegevens in artikel 12, ‘Ondersteuning/contact’), waarna de klantenservice de toegang tot de Somfy Diensten voor bediening op
afstand van Huisautomatiseringssystemen met onmiddellijke ingang kan opschorten. SOMFY stuurt de Gebruiker nieuwe inloggegevens nadat de
Gebruiker het verlies of het frauduleuze gebruik per aangetekende brief met bewijs van ontvangst heeft bevestigd, met bijsluiting van bewijsstukken
en een kopie van zijn identiteitsbewijs en binnen 10 dagen na zijn eerste melding.

De Gebruiker zal geen gegevens of informatie aan SOMFY verstrekken die onjuist of onnauwkeurig is.

6-d) Verhuizing en/of verkoop van Huisautomatiseringssystemen.

De Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen worden door de Gebruiker op strikt persoonlijke basis afgenomen
en kunnen niet worden doorgeleverd.

Wanneer de Gebruiker verhuist en/of de Huisautomatiseringssystemen wenst te verkopen (bijvoorbeeld bij verkoop van het huis inclusief het
alarmsysteem), dient hij SOMFY per e-mail te informeren (contactgegevens in artikel 12, ‘Ondersteuning/contact’). Om nieuwe inloggegevens te
krijgen, dient de nieuwe eigenaar per e- mail een verzoek om registratie voor de Somfy Diensten voor afstandsbesturing te sturen naar de
klantenservice (contactgegevens in artikel 12, ‘Ondersteuning/contact), met bijsluiting van een kopie van het bewijs van aankoop van de box van de
varige eigenaar en de contactgegevens van de vorige eigenaar. De nieuwe inloggegevens worden van kracht bij ontvangst van de bevestigingse-mail
die SOMFY vervolgens aan de nieuwe eigenaar stuurt.

Bij verhuizing is de Gebruiker verantwoordelijk voor het opnieuw configureren van al zijn technische en informatietechnologische apparatuur en
telecommunicatieapparatuur voor gebruik met de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen.

ARTIKEL 7 - GEBRUIK VAN DE DIENSTEN

De Gebruiker is zelf als enige verantwoordelijk voor het juiste gebruik van de Somfy Diensten door hem en zijn gezinsleden en/of anderen aan wie
hij toegang tot de Somfy Diensten verschaft.

De Gebruiker verbindt zich ertoe de Somfy Diensten op verantwoorde wijze en voor geoorloofde doeleinden te zullen gebruiken, onder eerbiediging
van de rechten en de persoonlijke vrijheid van personen (inclusief privacyrechten) en de openbare orde, in overeenstemming met toepasselijke
regelgeving en zonder schade, overlast of ongemak aan anderen toe te brengen. Het is de Gebruiker niet toegestaan om de Somfy Diensten voor
bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen voor commerciéle doeleinden te gebruiken. De Gebruiker zal de Somfy Diensten niet
gebruiken in het kader van identiteitsdiefstal of onjuiste informatie verstrekken via de Somfy Diensten.

Het is uitdrukkelijk de verantwoordelijkheid van de Gebruiker om alle maatregelen te nemen die noodzakelijk zijn om ongewenst gebruik van de
diensten door een minderjarige of een ander lid van zijn gezin te voorkomen (de Gebruiker dient met name te verzekeren dat de vertrouwelijkheid
van de inloggegevens gehandhaafd blijft).
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ARTIKEL 8 - ONDERHOUDSWERKZAAMHEDEN OF TECHNISCHE UPGRADES

Bij wijze van uitzondering kan SOMFY het verlenen van de Somfy Diensten tijdelijk onderbreken in verband met onderhoudswerkzaamheden,
werkzaamheden ter oplossing van technische problemen of werkzaamheden gericht op verbetering van de kwaliteit van haar diensten. Tenzij
sprake is van een noodsituatie of een ‘overmachtssituatie’, zal SOMFY de Gebruiker in dergelijke gevallen per e-mail informeren.

Bij onderbreking van de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen kan de Gebruiker eventuele vragen en
klachten richten aan de klantenservice van SOMFY (contactgegevens in artikel 12 ‘Ondersteuning/contact).

ARTIKEL 9 - AANSPRAKELIJKHEID
9a) Aansprakelijkheid van de Gebruiker

De procedure voor Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen wordt gevolgd onder verantwoordelijkheid van de
Gebruiker.

De Gebruiker is verantwoordelijk voor de juiste installatie van compatibele apparaten en het juiste gebruik van de Somfy Diensten voor bediening op
afstand van Huisautomatiseringssystemen. Het is met name de verantwoordelijkheid van de Gebruiker om scenario’s te maken en definiéren die het
mogelijk maken om automatisch opdrachten te versturen naar apparaten (bijvoorbeeld naar rolluiken of jaloezieén). De Gebruiker dient ervoor te
zorgen dat die scenario’s geen gevaar opleveren voor de veiligheid van de bewoners en voor de bediende producten. Het is de taak van de Gebruiker
om te controleren of laten controleren of zijn installatie aan de eisen voldoet en om ervoor te zorgen dat het gebruik van zijn installatie in
overeenstemming is met de geldende normen en voorschriften.

Onder voorbehoud van uw toestemming (door het activeren van de functionaliteit op uw smartphone of op uw tablet), kunnen uw locatiegegevens
worden geassocieerd met uw Somfy apps om automatisch de Somfy Diensten voor op afstand bestuurbare Home Automation ystemen te laten
functioneren, dit op basis van de geografische positie van uw smartphone of uw touchpad en de bijoehorende instelling. Uw precieze locatie
gegevens worden alleen verzameld en beheerd door het besturingssysteem van uw apparaten (Apple Inc voor 10S, Google Inc voor Android). De
succesvolle werking van deze functie is afhankelijk van de juistheid van de gegevens die via uw smartphone of touchpad worden verwerkt. Wij
nodigen u uit om de nauwkeurigheid van de verzonden gegevens te controleren voordat u gebruik maakt van deze functionaliteit.

Huisautomatiseringssystemen sturen informatie via telecommunicatieapparatuur (bijvoorbeeld het internet). De Somfy Diensten voor bediening op
afstand van Huisautomatiseringssystemen zijn derhalve afhankelijk van de goede werking van deze telecommunicatienetwerken en -apparatuur.
SOMFY is niet verantwoordelijk voor mogelijke storingen in de internettoegangsdienst of het niet beschikbaar zijn daarvan. Het is de
verantwoordelijkheid van de Gebruiker te verzekeren dat de internettoegangsdienst juist functioneert.

Somfy huisautomatisering producten kunnen de status melden (via SMS, E-mail, etc) over toepassingen in uw woning. Voordat u de hulp van derden
(bijvoorbeeld brandweer of politie) inschakelt op basis van deze statusberichten raadt Somfy de Gebruiker aan de juistheid eerst te verifiéren. Somfy
is niet verantwoordelijk voor het niet opvolgen van dit advies.

9b) Aansprakelijkheid van SOMFY

SOMFY is verantwoordelijk voor de behoorlijke nakoming van haar contractuele verplichtingen op grond van deze overeenkomst en de naleving van
geldende wetgeving en normen.

ARTIKEL 10 - OVERMACHT

Een partij bij deze overeenkomst is niet aansprakelijk voor niet-nakoming van alle of een deel van haar verplichtingen, voor zover deze niet-
nakoming het gevolg is van overmacht.

Een overmachtssituatie leidt tot opschorting van de verplichtingen op grond van deze overeenkomst die door die situatie worden getroffen, zolang de
gevolgen van de overmachtssituatie voelbaar zijn.

Wanneer de gevolgen van de overmachtssituatie echter langer dan dertig (30) opeenvolgende dagen voortduren, zijn beide partijen gerechtigd om de
overeenkomst te beéindigen door schriftelijke opzegging met bewijs van ontvangst aan de andere partij, zonder dat een dergelijke beéindiging een
der partijen enig recht op schadevergoeding geeft. De beéindiging wordt van kracht na verloop van ten hoogste vijftien (15) dagen na de datum van
verzending van de opzegging.

ARTIKEL 11 - VERTROUWELIJKHEID EN PERSOONSGEGEVENS

Verzamelde gegevens worden automatisch verwerkt. In overeenstemming met de Wet Bescherming Persoonsgegevens heeft SOMFY de
geautomatiseerde gegevensverwerking gemeld aan de autoriteiten.

SOMFY verzamelt en verwerkt de navolgende contactgegevens van de Gebruiker: geslacht, naam, voornaam, emailadres, woon- en postadres,
telefoonnummer. Daarnaast verzamelt en verwerkt SOMFY de volgende gegevens: het type overeenkomst dat de klant met SOMFY heeft gesloten
(met inbegrip van de duur van de overeenkomst); en gebruiksgegevens (bestaande uit: de instellingen van de box bij de Gebruiker thuis; de
instellingen van de programmering van de Gebruiker; bestellingen van de Gebruiker bij SOMFY; gegevens met betrekking tot incidenten, storingen en
andere problemen met betrekking tot het verlenen van de Somfy Diensten aan de Gebruiker; en gegevens over hoeveel gebruik de Gebruiker van de
Somfy Diensten maakt, waaronder de geo-fence status van de gebruikers).

Naamsgegevens, andere gegevens betreffende de identiteit van de Gebruiker en gebruiksgegevens zijn nodig voor het beheer van de
Gebruikersaccount en om de Gebruiker ondersteuning te bieden bij het gebruik van de Somfy Diensten.
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Bij het aanmaken van de Gebruikersaccount wordt de Gebruiker uitdrukkelijk gevraagd om toesternming voor het verwerken van zijn data. In het
bijzonder wordt hem gevraagd of hij extra informatie van commerciéle aard wil ontvangen en of hij ermee instemt dat zijn gegevens voor
statistische en commerciéle doeleinden kunnen worden gebruikt door SOMFY en/of haar partners, te weten geselecteerde bedrijven met wie SOMFY
samenwerkt.

Om haar diensten aan te kunnen bieden, moet SOMFY de informatie die zij verzamelt via de website www.somfy.nl delen met ondernemingen
binnen de Europese Unie die beheerdiensten en ondersteunende diensten leveren voor haar computerservers. Laatstgenoemde ondernemingen
kunnen uw persoonsgegevens uitsluitend gebruiken onder strikte eerbiediging van uw privacyrechten. SOMFY kan de bovengenoemde informatie
ook gebruiken om haar Gebruikers producten en/of diensten aan te bieden (direct marketing).

In overeenstemming met de Wet Bescherming Persoonsgegevens heeft de Gebruiker te allen tijde recht op inzage, correctie en, in voorkomende
gevallen, het blokkeren van zijn persoonsgegevens. De Gebruiker kan dit recht uitoefenen door een brief te sturen met zijn achternaam, voornaam
en het unitserienummer, onder bijsluiting van een kopie van zijn identiteitsbewijs, naar de klantenservice van SOMFY (contactgegevens in artikel 12,
‘Ondersteuning/contact).

Voor meer informatie over SOMFY's beleid betreffende het verzamelen van persoonsgegevens via haar website en het gebruik van die gegevens,
wordt de Gebruiker verwezen naar het onderdeel ‘Persoonsgegevens’ op www.somfy.nl.

ARTIKEL 12 - ONDERSTEUNING/CONTACT
De klantenservice van SOMFY NEDERLAND B.V. is beschikbaar om de Gebruiker te helpen met:
*-eventuele klachten met betrekking tot de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen.

Telefoon: 023 - 562 5051

E-mail:  info@somfy.nl

of via het contactformulier onder ‘contact met Somfy” op www.somfy.nl Ondersteuning.
*-verzoeken om informatie en advies betreffende het gebruik van Somfy-producten
Telefoon: 023 - 562 5051

E-mail:  info@somfy.nl

Voor alle correspondentie per post:
Somfy Nederland B.V., Postbus 163,

2130 AD Hoofddorp

De Gebruiker dient in alle correspondentie per e-mail of post aan SOMFY, alsook in telefonische contacten, zijn volledige naam, het serienummer of
het referentienummer van de geinstalleerde producten en zijn telefoonnummer te vermelden, om verwerking van zijn verzoek te vereenvoudigen.

ARTIKEL 13 - LOOPTLJD

13-a) Looptijd van de overeenkomst

Tenzij in de Verkoopdocumentatie bij een product anders wordt bepaald, is de overeenkomst voor onbepaalde duur. De overeenkomst wordt van
kracht wanneer de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen worden geactiveerd. Deze datum is vermeld in de
e-mailbevestiging van de registratie voor de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatisseringssystemen.

13-b) Opschorting van de overeenkomst

Wanneer het gebruik door de Gebruiker van de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen of van apparatuur of
software in strijd is met de overeenkomst of toepasselijke regelgeving, heeft SOMFY het recht de Somfy Diensten op te schorten in
overeenstemming met het bepaalde in artikel 6:52 BW.

Deze opschorting wordt van kracht wanneer de Gebruiker binnen 72 werkuren na ontvangst van de kennisgeving van SOMFY waarin de Gebruiker
wordt geinformeerd over zijn gebruik dat in strijd is met deze algemene voorwaarden of de toepasselijke regelgeving, verzonden per aangetekende
brief met bericht van ontvangst, onverminderd de toepasselijkheid van het bepaalde in onderstaand artikel 15, ‘Beéindiging’ Wanneer de opschorting
langer dan 3 (drie) opeenvolgende maanden duurt, heeft SOMFY het recht om de toegang tot de diensten te beéindigen in overeenstemnming met het
bepaalde in onderstaand artikel 15, ‘Beéindiging’.

ARTIKEL 14 - WIJZIGINGEN IN DE OVEREENKOMST
14-a) Wijzigingen in de overeenkomst door SOMFY

SOMFY kan de Algemene Voorwaarden voor de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen wijzigen. SOMFY zal
de Gebruiker in dat geval schriftelijk informeren, ten minste één (1) maand voordat dergelijke wijzigingen van kracht worden. In geval van een
wijziging heeft de Gebruiker het recht de overeenkomst met SOMFY te ontbinden.

14-b) Wijzigingen in de overeenkomst door de Gebruiker

De Gebruiker kan te allen tijde besluiten om de Somfy Diensten waarvoor hij is geregistreerd te wijzigen door naar het desbetreffende deel van
www.somfy.nl => Mijn Account > Dashboard te gaan. Voor meer informatie over het wijzigen van Somfy Diensten kunt u de desbetreffende
Verkoopdocumentatie raadplegen of contact opnemen met de klantenservice (contactgegevens in artikel 12, ‘Ondersteuning/contact’).

Wanneer de Gebruiker een optie wenst toe te voegen aan zijn overeenkomst of daaruit wenst te verwijderen, wordt de wijziging van kracht op de 1e
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dag van de maand na zijn wijzigingsverzoek.

ARTIKEL 15 - BEEINDIGING

Tenzij in de Verkoopdocumentatie bij een product anders wordt bepaald, en in aanvulling op de rechten met betrekking tot beéindiging van de
overeenkomst die de Gebruiker op grond van het algemeen Nederlands recht reeds heeft, kan de overeenkomst te allen tijde worden beéindigd met
inachtneming van de hieronder beschreven opzegtermijnen.

Tijdens de opzegtermijn dienen beide partijen hun verplichtingen in overeenstemming met de overeenkomst na te blijven komen. Eventueel
gekozen opties kunnen afzonderlijk van de hoofdovereenkomst worden opgezegd.

15-a) Beéindiging door de Gebruiker
Tenzij in de Verkoopdocumentatie bij een product anders wordt bepaald, kan de Gebruiker de overeenkomst te allen tijde zonder opgaaf van redenen
beéindigen via zijn persoonlijke Gebruikersaccount op www.somfy.nl

=>Mijn Account > dashboard of per aangetekende brief met bericht van ontvangst aan het adres vermeld in artikel 12, ‘Ondersteuning/contact’. De
beéindiging wordt in dat geval van kracht op de laatste dag van de kalendermaand waarin de e-mail of de brief wordt ontvangen (waarbij de
bevestiging van ontvangst van de opzegging als bewijs geldt).

De Gebruiker ontvangt een e-mailbevestiging van de effectieve einddatum.

15-b) Beéindiging door SOMFY
Tenzij in de Verkoopdocumentatie bij een product anders wordt bepaald, kan SOMFY de overeenkomst te allen tijde zonder voorafgaande
kennisgeving beéindigen in de volgende gevallen:

-identiteitsdiefstal of het verstrekken van onjuiste informatie door de Gebruiker;
-misbruik of mogelijk schadelijk gebruik van de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huis- automatiseringssystemen;
-een ernstige schending van zijn wettelijke of contractuele verplichtingen door de Gebruiker.

Voorts mag SOMFY de overeenkomst beéindigen om gegronde redenen die van zodanige aard zijn dat gebondenheid aan de overeenkomst niet
langer van SOMFY mag worden gevergd.

15-c) Gevolgen van beéindiging
SOMFY zal alle gegevens verwijderen die op haar server zijn opgeslagen, met name gegevens betreffende de scenario's die door de Gebruiker zijn
geprogrammeerd.

Beéindiging van de internettoegangsdienst van de Gebruiker leidt niet automatisch tot beéindiging van de overeenkomst. Beéindiging van de
overeenkomst voor Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen door de Gebruiker of door SOMFY vanwege een
tekortkoming of fraude aan de zijde van de Gebruiker geeft geen recht op enige terugbetaling voor de Huisautomatiseringssystemen (inclusief
producten met de Somfy-merknaam), die eigendom van de Gebruiker blijven.

ARTIKEL 16 - RECHT OP HERROEPING

Wanneer de Gebruiker op afstand een optie aanschaft, heeft hij als consument het recht om zijn aanvaarding van het aanbod binnen zeven (7)
werkdagen te herroepen, welk herroepingsrecht hij kan uitoefenen in overeenstemming met artikelen 7:46d en 7:46i BW, door een aangetekende
brief met bevestiging van ontvangst te sturen naar de klantenservice van SOMFY (adres wordt vermeld in artikel 11, ‘Ondersteuning/contact’), met
vermelding van zijn wens om zijn herroepingsrecht uit te oefenen.

In overeenstemming met artikelen 7:46d en 7:46i BW verspeelt een Gebruiker zijn herroepingsrecht wanneer hij binnen de genoemde periode van
zeven (7) werkdagen gebruik maakt van de diensten.

Onder voorbehoud van het bepaalde in het voorgaande lid brengt uitoefening van het herroepingsrecht met zich mee dat SOMFY alle bedragen
vergoedt die ter zake van de Somfy Diensten voor bediening op afstand van Huisautomatiseringssystemen in rekening zijn gebracht of afgeschreven.

ARTIKEL 17 - NIET OVERDRAAGBAAR

De Gebruiker kan zijn rechten en verplichtingen op grond van deze overeenkomst niet overdragen.

ARTIKEL 18 - TOEPASSELIJK RECHT/ BEVOEGDE RECHTER

De partijen komen overeen dat deze overeenkomst wordt beheerst door Nederlands recht.

Geschillen tussen de partijen met betrekking tot het bestaan, de geldigheid, de uitleg, de uitvoering of de beéindiging van de afstandsbesturingsdienst
die niet in der minne kunnen worden opgelost, dienen te worden voorgelegd aan de exclusief bevoegde rechter in Haarlem. Echter, de Gebruiker
heeft een termijn van één maand nadat SOMFY zich jegens de Gebruiker schriftelijk op het beding heeft beroepen, om voor beslichting van het
geschil door de volgens de wet bevoegde rechter te kiezen.
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A contratacdo dos servicos de controlo remoto de dispositivos domoticos da Somfy implica a aceitagdo dos presentes termos e condicdes de servico
aplicaveis a cada produto da Somfy e se for caso disso, dos documentos comerciais correspondentes. Por isso, leia atentamente os documentos
facultados pela Somfy. Também pode consulta-los no nosso site www.somfy.pt.

TERMOS E CONDICOES DE UTILIZACAO DOS SERVICOS DE CONTROLO REMOTO DOS
DISPOSITIVOS DOMOTICOS DA SOMFY

Valido em Portugal

Versdo em vigor desde 9 de Junho de 2016

PREAMBULO

Os presentes termos e condicdes regulam a relagdo contratual entre Somfy Portugal- Zona Industrial da Maia Sector X, Lote 361 Barca 4475-053
Maia Dados de registo: N° de Matricula / NIPC: 980180236 / Firma: SOMFY ESPANA

SA - SOCIEDAD UNIPERSONAL - SUCURSAL EM PORTUGAL / Natureza Juridica: REPRESENTACAO PERMANENTE . Matriculada na: 22
Conservatoria do Registo Predial/Comercial da Maia (de seguida, "'SOMFY") e o utilizador, de acordo com o estabelecido a seguir.

ARTIGO 1- DEFINICDES

Utilizador: Qualquer pessoa com capacidade juridica e de agir residente em Portugal que contrate os servigos de controlo remoto de dispositivos
domoticos da SOMFY. O utilizador deverd ser o utilizador final do equipamento.

Dispositivos dométicos: Solugdes domdticas que utilizam uma ou mais tecnologias compativeis com os servigos da SOMFY conforme os
presentes termos e condicdes.

Sistema domético: O sistema domatico consiste num conjunto de tecnologias eletrénicas da informagao e das telecomunicagoes. O sistema
domotico da SOMFY proporciona aos seus utilizadores comodidade (por exemplo, automatizagdo e centralizacdo dos sistemas de controlo e
programacdo), seguranca (por exemplo, alarmes) e poupanca de energia (por exemplo, automatizagdo da habitagdo).

Servigo de acesso a internet: Servico prestado por terceiros operadores (fornecedores de servicos de internet) e que permite aos utilizadores
aceder a internet.

Internet: Rede global acessivel a qualquer pessoa que utilize um equipamento informatico adequado e que permita a troca eletronica de dados
através de redes de comunicagdes eletronicas.

Modem ADSL/Router: Equipamento terminal que permite o acesso a internet. Este equipamento é fornecido por um terceiro que ndo faz parte do
presente contrato, sendo parte integrante de um servigo subscrito de acesso a internet entre o utilizador e este terceiro.

Dados de acesso: Chaves de acesso pessoais que permitem a identificacdo e o acesso do utilizador aos servigos de controlo remoto de dispositivos
domoticos da SOMFY.

Documentos comerciais: Documentos de carater contratual que se entrega ao utilizador e onde constam as condigdes especificas relativas a
utilizac&o de cada produto da SOMFY (as condicdes técnicas concretas, descricdo detalhada dos servigos oferecidos pela SOMFY e, se necessario, o
preco dos servicos). Esta documentacao faz parte do presente contrato. Os documentos comerciais também est&o disponiveis no nosso site
www.somfy.pt.

ARTIGO 2-0BJETIVO

O objetivo destes termos e condicdes ¢ a regulacdo dos termos e condi¢des gerais dos servicos de controlo remoto de dispositivos domaticos
prestados pela SOMFY ao utilizador.

ARTIGO 3- DESCRICAO DOS SERVICOS DE CONTROLO REMOTO DE DISPOSITIVOS DOMGTICOS DA SOMFY

Os servicos prestados conforme os presentes termos e condigdes permitem ao utilizador, especialmente de forma remota, controlar e programar
dispositivos domoaticos através de tecnologias de telecomunicago.

Para obter uma descricdo mais detalhada de cada servico, o utilizador pode consultar as condi¢oes especificas relativas a cada produto SOMFY e, se
necessario, 0s correspondentes documentos comerciais.

ARTIGO 4- CONDICOES TECNICAS

O funcionamento correto dos servigos de controlo remoto de dispositivos dométicos da SOMFY esta condicionado ao cumprimento dos seguintes
requisitos:
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4-a) 0 utilizador deverd ter na sua habitacdo dispositivos domdticos compativeis
0 equipamento domatico, objeto dos servicos da SOMFY, deverd estar dotado de um protocolo de  comunicacdo «Radio Technology SOMFY», «
io-homecontrol®» ou qualquer outro protocolo compativel com o servico de controlo remoto da SOMFY do equipamento domético.

Os dispositivos domaticos deverao ser instalados e ser utilizados de acordo com o manual de instrugdes de instalacdo proporcionado ao utilizador ao
comprar o produto. Caso exista algum defeito com o dispositivo domético, o utilizador devera consultar os termos e condicdes de venda e garantia
aplicavel ao produto em questdo.

4-b) 0 utilizador deverd ter equipamento de telecomunicacdes compativeis com os dispositivos domdticos
O utilizador deve certificar-se que os dispositivos domaticos estdo conectados aos seguintes equipamentos de telecomunicacdes:

Equipamento de telecomunicacdes para a ligacdo ainternet

*0 utilizador deve ter o seguinte:
- um modem ADSL ou router compativel.

Para verificar a compatibilidade dos modems ADSL ou routers, o utilizador pode consultar a lista disponivel no site www.somfy.pt ou solicitar
informacdes ao seu distribuidor.

O utilizador sera responsavel pela configuragdo dos modems ADSL ou router. A SOMFY n&o é responsavel por qualquer problema ocasionado por
uma configuragdo incorreta.

- Servico de acesso ainternet

Para poder utilizar o servico de controlo remoto da SOMFY, os dispositivos domaticos deverao estar ligados a um router ou a um modem ADSL que
se encontre permanentemente conectado a internet.

Por outro lado, o servico remoto esta condicionado, é necessario que o utilizador se encontre numa area geografica com ligagdo a internet seja
através de uma linha fixa ou por fibra ética. A SOMFY informa o utilizador que possiveis cortes de eletricidade podem afetar parcial ou totalmente a
funcionalidade do produto, uma vez que a funcionalidade depende do fornecimento adequado de energia (ver guia do produto). Neste sentido, é
importante que o utilizador tome as precaugdes necessdrias para evitar este tipo de incidente.

No seu caso, 0 acesso a um servico de telefone (apenas se o servigo de controlo remoto através do telefone estd disponivel para o produto em
questdo. Verifique os documentos comerciais correspondentes)

*0 utilizador devera ter contratado um servigo de telefone prestado por um operador de telefone e certificar-se que a linha fixa permanece em
funcionamento durante todo o periodo de servico de controlo remoto de dispositivos domaticos.

Importante: O funcionamento dos dispositivos domoticos através do acesso a internet por satélite pode estar seriamente limitado devido a tecnologia
utilizada pelo préprio sistema de telecomunicagdes. A SOMFY n&o é responsavel pela limitagdo dos seus servicos como consequéncia da
circunstancia em questao.

4-c) Compatibilidade técnica e da tecnologia da informagdo

O utilizador deve certificar-se que os requisitos técnicos e da tecnologia da informag&o (por exemplo software, sistemas operativos, etc.) séo
compativeis com os dispositivos domaticos. O utilizador pode verificar a compatibilidade técnica e da tecnologia da informacéo dos dispositivos
domoticos no site www.somfy.pt.

4-d) Um correio eletronico vdlido
O utilizador deve ter um endereco de correio eletrénico (e- mail) valido durante todo o periodo de duracdo da prestacdo dos servicos. O utilizador
deve informar a SOMFY em caso de alteragdo do endereco de correio eletrénico.

O utilizador aceita receber, através do correio eletrénico fornecido, informacdes imprescindiveis relativas ao contrato como, por exemplo,
confirmagéo do registo necessario para a prestagao dos servicos solicitados, plano de pagamento e o procedimento para aceder aos servicos de
controlo remoto de dispositivos domaticos da SOMFY, incluindo dados de acesso.

Regra geral, a rececdo de uma comunicacdo através de correio eletronico € quase imediata. No entanto, e por motivos alheios a SOMFY, podem
existir atrasos na rece¢do da comunicagdo em questao como consequéncia do tipo de rede de internet utilizado no envio da mesma.

Salvo em casos de incumprimento ou negligéncia imputavel a8 SOMFY, a SOMFY néo é responsavel pelo atraso em questao.

ARTIGO 5- PROCESSO DE CONTRATACAD DO SERVICO

0 procedimento de contratacdo do servico consta nos documentos comerciais correspondentes ou nos manuais de instrugdes.

ARTIGO 6- UTILIZACAO DOS SERVICOS

6-a) Utilizacdo dos dados de acesso
Ao usufruir dos servicos de controlo remoto de dispositivos domaticos da SOMFY esta sujeito a que o utilizador crie e aceda a uma conta pessoal.

De acordo com o produto adquirido, o utilizador é livre de escolher os seus dados de acesso (verifique os documentos comerciais correspondentes).
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De qualquer forma, o utilizador deverd respeitar a norma em vigor e ndo infringir a ordem moral e publica. Caso contrario, a SOMFY reserva-se o
direito de modificar os dados de acessoescolhidos.

Estes dados de acesso em questdo sdo pessoais e devermn manter-se em confidencialidade.

Por razdes de seguranca, a SOMFY aconselha ao utilizador a alterar regularmente os dados de acesso e evitar a comunicacdo dos mesmos a
terceiros que ndo fazem parte do ambito privado do utilizador. A SOMFY recomenda ao utilizador ndo utilizar os dados de acesso para uma finalidade
diferente. A ndo ser que seja comprovado que a SOMFY é responsavel, o utilizador sera o Unico e exclusivo responsavel pela utilizacdo dos dados de
acesso incluindo a utilizacdo pelos membros da sua familia.

SOMFY ndo tem os meios técnicos para verificar a identidade dos usudrios que acedem e utilizem aos servicos dos dispositivos de controlo remoto
dos equipamentos domaticos através de equipamentos terminais (computador, telefone celular, tablet, etc.). Estes dispositivos podem ser utilizados
pelo utilizador para controlar s equipamentos dométicos. O Usudrio serd responsavel por tomar as medidas necessarias para restringir o acesso as
aplicacdes no seu equipamento a terceiros ndo autorizados, por exemplo, estabelecer, de acordo com as caracteristicas técnicas do modelo
utilizado, uma senha de acesso aos equipamentos terminais.

Em caso de perda ou roubo do equipamento terminal ou se o usudrio tiver conhecimento de uma possivel utilizacdo fraudulenta dos codigos de
acesso, A SOMFY recomenda a alteracdo das suas senhas. Os usudrios podem alterar suas senhas de acordo com as instrucdes dos manuais dos
produtos de controlo remoto dos dispositivos domaticos da SOMFY.

No caso de dificuldade para alterar as senhas, o usudrio deve entrar em contato imediatamente o servigo de Atendimento ao Cliente (ver artigo 16
'servigo ao cliente") para que possa auxiliar o usudrio a reconfigurar os codigos de acesso.

6-b) Alteracdo das chaves de acesso

O utilizador podera alterar os dados de acesso através da sua conta pessoal acessivel através do site www.somfy.pt. Se o utilizador tiver
dificuldades em aceder a sua conta, este poderad enviar um pedido de alteracdo de dados de acesso através do correio eletrénico para
contact_pt@somfy.com.

Por outro lado, a SOMFY podera alterar os dados de acesso do utilizador por razdes técnicas, de seguranca ou a pedido das autoridades
competentes. Nestes casos, a SOMFY informara o utilizador por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias, antes que esta alteracao entre
em vigor, exceto em casos de emergéncia.

é-c) Perda, extravio ou roubo dos dados de acesso

Em caso de perda ou utilizacdo fraudulenta dos dados de acesso, o utilizador devera notificar o servico de atendimento ao cliente da SOMFY por
correio ou telefone (ver artigo 16 "servico de atendimento ao cliente"). Neste caso, o servico de atendimento ao cliente desativara os dispositivos
domoticos com a maior brevidade possivel. Caso o utilizador tenha enviado a prova documental comprovando a perda ou utilizagdo fraudulenta dos
dados de acesso, assim como, uma copia do seu documento de identidade, a SOMFY enviara para o utilizador novos dados de acesso. O contributo
da prova mencionada anteriormente devera realizar-se por correio certificado com aviso de rece¢do no prazo de dez dias a contar do dia da perda ou
da utilizagdo fraudulenta.

A SOMFY ndo é responsavel por qualquer informacédo que seja falsa ou imprecisa.

6-d) Transferéncia e/ou venda dos dispositivos domdticos
Os servicos de controlo remoto de dispositivos domaticos da SOMFY sdo realizados a titulo estritamente pessoal, proibindo-se a sua revenda.

Caso o utilizador mude para outra habitagdo ou deseje vender os seus dispositivos dométicos (por exemplo, venda de imdveis com sistema
integrado de seguranca), este devera notificar esta circunstancia a SOMFY (ver artigo 16 "servico de atendimento ao cliente”).

Para obter novos dados de acesso, o novo titular dos dispositivos domdticos devera realizar um pedido de registo nos servigos de controlo remoto de
dispositivos domaticos da SOMFY através do correio eletrénico (ver artigo 16 "servico de atendimento ao cliente’) anexando uma cépia dos
documentos validos da compra do produto do seu anterior titular, assim como, os detalhes de contacto do mesmo. Os novos dados de acesso serdo
efetivos no momento em que o novo titular recebe um correio eletrénico de confirmacao.

As possiveis despesas de gestéo relacionadas com a obteng&o dos novos dados de acesso estardo a cargo do novo titular.

Em caso de alteracdo de domicilio, o utilizador serd o responsavel pela reconfiguracdo do equipamento com tecnologias eletronicas, informacdo e
telecomunicagdes necessarias para o funcionamento dos dispositivos domaticos.

ARTIGO 7- MANUTENCAO E ATUALIZACOES TECNICAS PARA GARANTIR A QUALIDADE DO SERVICO

Em casos excecionais, como a manutencao, resolucdo de problemas técnicos ou a melhoria dos seus servigos, a SOMFY podera interromper
temporariamente o0 acesso aos seus servicos. A SOMFY notificard o utilizador destas circunstancias via correio eletrénico.

Caso a SOMFY interrompa os servigos de controlo remoto de dispositivos domdticos, o utilizador podera remeter as suas duvidas ou queixas ao
servico de atendimento ao cliente da SOMFY (ver artigo 16 "servico de atendimento ao cliente").

A SOMFY esta constantemente a melhorar a qualidade dos seus servicos. Por esta razdo, a SOMFY realizara atualizagdes aos seus servigos. Estas
atualizagdes poderdo consistir em correcdes de erros, melhorias ergonémicas da solugao interface homem-maquina para o seguimento de
dispositivos domoticos ou a melhoria de funcionalidades. Estas atualizagdes serdo realizadas apos o aviso feito ao utilizador tal como estabelece o
artigo 11-a "alteragbes do contrato”.
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ARTIGO 9 - RESPONSABILIDADE

9-a) Utilizagdo dos servigos
A ndo ser que seja comprovado que a SOMFY é responsavel, o utilizador compromete-se a manter a SOMFY isenta de qualquer utilizacdo dos
servicos de controlo remoto de dispositivos demaéticos da SOMFY que seja considerada abusiva ou suscetivel de causar danos.

O utilizador compromete-se a utilizar de modo responsavel os servicos de controlo remoto de dispositivos domaticos. Neste sentido, o utilizador
deverd utilizar os servicos em questdo para fins licitos, respeitando os direitos e liberdades individuais das pessoas (por exemplo o direito a
intimidade) e a ordem publica.

O utilizador sera o responsavel pela aplicagdo das precaucdes necessarias, especialmente quando os servicos, objeto do presente contrato, sdo
usados por um menor ou qualquer outro membro da habitagdo (o utilizador deve principalmente certificar-se em manter os dados de acesso em
confidencialidade).

9-b) Responsabilidade do utilizador
O utilizador serd responsavel pela realizagdo do processo de contratacdo dos servicos de controlo remoto de dispositivos dométicos da SOMFY de
forma correta.

Também o utilizador serd responsavel pela instalagdo correta dos equipamentos compativeis, assim como, a utilizacdo dos servigos de controlo
remoto de dispositivos dométicos da SOMFY de forma adequada. Visto que o utilizador podera criar e definir os cendrios que permitirdo o envio
automatico de ordens aos equipamentos (por exemplo, persianas ou estores), o utilizador devera certificar-se que os cenarios ndo colocam em
perigo a seguranca dos ocupantes da habitacdo, assim como, dos produtos utilizados. E fundamental que o utilizador verifique que a instalacdo
tenha sido instalada corretamente ou que solicite a um terceiro que efetue uma revisdo da instalacdo em questdo com a finalidade de garantir que a
mesma cumpre as normas e leis em vigor.

Os dispositivos domaticos enviam informagdes através de equipamentos de telecomunicacado (por exemplo, internet); estando os servicos de
controlo remoto de dispositivos domaticos da SOMFY dependentes do funcionamento adequado das redes e equipamentos de telecomunicacdes. A
SOMFY nao é responsavel pelos possiveis problemas ou a indisponibilidade do servico de acesso a internet. E da responsabilidade do utilizador
assegurar, que o servico de acesso a internet funciona corretamente.

Comunicacdes via mensagem de texto ou correio eletrénico: o envio de informacao através de mensagens de texto ou correio eletrénico tera de ser
tratado como informac&o suplementar para o estado do equipamento. Ndo se trata de um sistema de seguimento remoto. Antes de solicitar a
intervencdo de um terceiro (por exemplo, 0os bombeiros ou qualquer outro servico publico), o utilizador deve verificar a materialidade e a
consisténcia da informacao enviada pelos nossos servicos. A SOMFY néo é responsdvel por qualquer defeito do sistema de informacéo derivado da
falta de vigiléncia por parte do utilizador ou pela violagao das normas ou recomendacdes relativas a utilizagdo deste servico.

Os usudrios sdo 0s Unicos responsaveis pelo cumprimento da legislagdo vigente sobre o uso e ou funcionamento dos dispositivos de automacao
doméstica operacionais, sistemas de alarme e sistemas de vigilancia de video. De todo 0 modo, cabe ao usuéario verificar a adequacdo de tais
elementos para cumprimento das normas que lhe sdo aplicaveis.

9-c) Responsabilidade da SOMFY

A SOMFY sera responsavel pelo incumprimento das suas obrigagdes contratuais derivadas do presente contrato.

A ndo ser que se comprove negligéncia por parte da SOMFY, a SOMFY n&o serd responsavel pelo incumprimento ou cumprimento incorreto do
contrato atribuido ao utilizador (ou as pessoas sob a sua responsabilidade) ou terceiros especialmente nos seguintes casos:

- Inobservancia das normas e diretivas a seguir na utilizacdo dos produtos e servicos de controlo remoto de dispositivos domaticos.

- Configuracao incorreta dos equipamentos técnicos, de telecomunicagdes e tecnologia da informagéo.

- Mau funcionamento da ligagdo a internet ou dos circuitos elétricos do domicilio.

- Combinacdo inadequada ou ndo conforme com as normas vigentes dos diferentes servicos de controlo remoto e dispositivos de
automagdo domeéstica.

- Hacking (acesso ilegal) aos servicos dos dispositivos domdticos cuja a causa ndo resulte de uma falha dos sistemas de seguranga
informaticos da SOMFY.

Como consequéncia dos riscos potenciais decorrentes da combinagéo de varias tecnologias, a SOMFY informa ao usudrio que 0s servigos remotos
de dispositivos de domdticos requerem a adogao de precaugdes adicionais por parte do mesmo e aqueles que habitam a sua casa, a fim de evitar
sérios danos aos ocupantes como, por exemplo, roubo, incéndio, inundacao, etc. Estas precaucdes adicionais s&o:

- Arealizacdo de testes periddicos (pelo menos uma vez por més), sob a supervisao do usuario, a fim de garantir que equipamento
funciona adequadamente quando conectados a servicos de controle remoto dos dispositivos domaticos da SOMFY.

- Aconfiguracdo de cendrios seguros para os ocupantes considerando o ambiente residencial e quaisquer circunstancias especificas
referentes a cada ocupante (por exemplo, pessoas com deficiéncia, criancas, a presenca de animais, etc).

- Amanutencao e testes periddicos de funcionamento dos equipamentos ou configuragdo dos servicos de controle remoto dos dispositivos
domoticos SOMFY por um profissional especialista em produtos de automacdo domética. O Atendimento ao Cliente pode aconselhar o
usudrio e ajuda-lo a entrar em contato com profissionais qualificados (ver artigo 16 "Atendimento ao Cliente").

Nos casos em que o utilizador ndo tiver tomado as precaucdes necessarias para uso e manutencdo, a SOMFY ndo sera responsavel por danos
devido a roubo, incéndio, explosdo ou inundagdo, etc.

Além disso, SOMFY néo serd responsavel por qualquer dano de reparacdo incidental sofrido pelo utilizador, se ndo for devido a uma causa direta por
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falha do sistemna domatico SOMFY

Em qualquer caso, o presente acordo ndo substitui os contratos de seguro que o usuario deva contratar para cobrir todos os riscos que possam
afetar ou prejudicar o ocupantes, casa e propriedade em que este esta situado (incluindo roubo, incéndio, inundagdo, explosdo, etc.).

Em caso de forca maior, nenhuma das partes serd responsével pelo incumprimento total ou parcial das suas obrigacdes no presente contrato como
estabelece o artigo 1105 do Cddigo Civil

De qualquer forma, os eventos descritos a seguir deverdo ser considerados de forca maior se 0os mesmos estiverem fora do controlo das partes:

- Proibicdes ou restri¢des dos servigas de telecomunicacdes impostas pelos 6rgdos competentes, principalmente o requerimentos
expresso da suspensao do servico.

- Suspenséo do fornecimento de energia ou mau funcionamento e/ou suspensdo das redes de telecomunicacoes incluindo o acesso a
internet.

- Danos causados a infraestrutura das telecomunicagdes, incluindo atos de pirataria informatica.

- Incéndios, relampagos, inundacdes, condicdes meteoroldgicas extremas, danos, epidemias, disturbios, guerras, revolugdes, atagues,
explosdes e atos de vandalismo.

- Greves gerais e parciais.

Os eventos indicados anteriormente constituem um caso de forca maior quando afetarem a SOMFY, bem como os seus contratados.

Em caso de forca maior, as obrigagdes contidas no presente contrato ficam suspendidas para ambas ases partes até ao fim do evento que avalia a
qualidade de forca maior ou os seus efeitos.

De qualquer forma, caso os efeitos do evento de for¢a maior persistam durante mais de trinta (30) dias, as partes terdo direito a rescindir o presente
contrato notificando a outra parte da sua decisdo por carta registada com aviso de rececdo. As partes ndo terdo direito a qualquer tipo de
compensacdo como consequéncia da rescisdo. A rescisdo do presente contrato surtira efeito quinze (15) dias depois da rececdo da notificacdo.

ARTIGO 10- DURACAOD
10-a) Duragdo

N&o obstante aos termos e condicdes especificos aplicaveis a cada produto e, se necessario, dos documentaos comerciais correspondentes, o
presente contrato tera uma duracdo indefinida. O presente contrato entrard em vigor apos a ativacdo dos servicos de controlo remoto de dispositivos
domoticos da SOMFY pelo utilizador: sendo a data de entrada em vigor do presente contrato aguela que consta no correio eletrénico que sera
enviado ao utilizador com a confirmag&o do seu registo nos servigos de controlo remoto de dispositivos dométicos da SOMFY.

10-b) Suspensdo do contrato

Os incumprimentos por parte do utilizador dos termos e condi¢des dos servigos de controlo remoto de dispositivos dométicos da SOMFY, do produto
ou do software, assim como, de qualquer norma aplicavel terd como consequéncia a suspensao dos servicos de controlo remoto de dispositivos
domoticos da SOMFY.

N&o obstante o estabelecido no artigo 12, a suspensdo tera lugar no prazo de trés dias a partir da rececdo da notificacdo da suspenséo do servico
como consequéncia de alguma das causas mencionadas anteriormente sem que o utilizador tenha respondido a mesma. A notificacdo em questao
serd enviada ao utilizador através de correio registado com aviso de rececao.

Caso a suspensdo em questdo tenha uma duracdo superior a trés (3) meses consecutivos, a SOMFY reserva-se o direito de terminar o acesso do
utilizador ao servico tal como indicado no artigo 12 "rescisdo".

ARTIGO 11- ALTERACAO DO CONTRATO

11-a) Alteracdo do contrato por iniciativa da SOMFY

E possivel que a SOMFY tenha que alterar os presentes termos e condicdes que regulam o presente contrato de servicos de controlo remoto de
dispositivos domoticos da SOMFY. Neste caso, a SOMFY notificard o utilizador por escrito com uma antecedéncia de um (1) més da data em que as
modificacdes surtam efeito.

11-b) Alteracdo do contrato por iniciativa do utilizador

O utilizador poderd, em qualquer momento, alterar os servicos contratados. Se assim for, o utilizador devera ir a secgdo correspondente do site
www.somfy.pt. Para obter mais informacdes sobre as alteragdes de servicos, consulte os documentos comerciais correspondentes ou contacte os
servicos de atendimento ao cliente (ver artigo 16 "servico de atendimento ao cliente”).

Caso o utilizador decida acrescentar ou eliminar alguma opgéo do contrato, a modificacdo terd efeito no primeiro dia do més seguinte a data do
pedido de alteracao.

ARTIGO 12 - RESCISAO

N&o obstante o estabelecido nos termos e condi¢des especificos aplicaveis a cada produto da SOMFY e, se necessario, nos documentos comerciais
correspondentes, as partes podem rescindir o presente contrato em qualquer altura, sempre de acordo com os prazos de pré-aviso indicados a
seqguir.

Durante o determinado periodo de pré-aviso, o utilizador devera cumprir com as suas obrigacdes contratuais em conformidade com o presente
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contrato. As obrigagdes subscritas posteriormente entre a SOMFY e o utilizador podem ser resolvidas separadamente.

12-a) Rescisdo do contrato por iniciativa do utilizador

N&o obstante o estabelecido nos termos e condi¢des especificos aplicaveis a cada produto da SOMFY e, se necessario, nos documentos comerciais
correspondentes, o utilizador poderd sem ter que alegar qualquer causa, rescindir o contrato em qualguer momento através da sua conta pessoal
acessivel através do site www.somfy.pt ou por escrito, enviado por correio registado e com aviso de rececdo para a morada que se encontra no
artigo 16 "Servico de Atendimento ao Cliente". A rescisdo do contrato terd efeito no ultimo dia do mesmo més apds a rece¢do do correio eletronico
ou da carta registada (o aviso de rececdo servira como meio de prova do pedido de rescis&o do contrato).

O utilizador recebera uma confirmacéo por correio eletrénico com a data da rescisdo do contrato.

12-b) Rescisdo do contrato por iniciativa da SOMFY
N&o obstante o estabelecido nos termos e condi¢des especificos aplicaveis a cada produto da SOMFY e, se necessario, nos documentos comerciais
correspondentes, a SOMFY podera rescindir o presente contrato automaticamente em qualquer altura e sem pré-aviso nos seguintes casos:

- Utilizacdo de identidade falsa por parte do utilizador ou informacdes falsas do mesmo.
- Utilizacdo indevida ou prejudicial dos servicos de controlo remoto de dispositivos deméticos da SOMFY por parte do utilizador.
- Incumprimento grave por parte do utilizador das suas obrigagdes legais ou contratuais.

Em qualquer outra situacdo a SOMFY podera rescindir o contrato por razdes legitimas, para finalizacdo da prestacdo dos servigos de controlo
remoto de dispositivos dométicos da SOMFY. N&o obstante o estabelecido nos termos e condicdes especificos aplicaveis a cada produto da SOMFY e,
se necessario, nos documentos comerciais correspondentes, a SOMFY ird informar o utilizador da rescisdo com uma antecedéncia minima de 3
meses.

Caso ocorra qualquer um dos eventos mencionados anteriormente, a SOMFY informara tal circunstancia ao utilizador por correio eletrénico com
aviso de rececdo ou carta registada com aviso de rececao.

12-c) Efeitos da rescisdo

A SOMFY ird abolir toda a informac&o armazenada no seu servidor, especialmente a informacao relacionada com os cenarios programados pelo
utilizador. A rescisdo do contrato do servigo de acesso a internet que o utilizador tem com o seu fornecedor ndo implicara a resolug&o do presente
contrato.

A rescisdo dos servigos de controlo remoto de dispositivos demadticos da SOMFY por parte do utilizador ou da SOMFY como consequéncia do
incumprimento ou fraude imputavel ao utilizador n&o levara a qualquer reembolso dos dispositivos domdticos (incluindo os produtos da marca
SOMFY). Estes continuam a ser propriedade do utilizador.

ARTIGO 13- SUB-ROGAR

O utilizador ndo podera sub-rogar os direitos e obrigacdes presentes do presente contrato.

A SOMFY podera sub-rogar, transferir, delegar ou subcontratar total ou parcialmente os seus direitos e obrigacdes.

ARTIGO 14- PROPRIEDADE INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Todos os direitos de propriedade intelectual e industrial relacionados direta ou indiretamente com os produtos fornecidos pertencem a SOMFY, sem
que seja cedido ao utilizador nenhum dos direitos de exploracéo reconhecidos pela norma em vigor em matéria de propriedade industrial e
intelectual sobre os mesmos.

ARTIGO 15- PROTECAD DOS DADOS PESSOAIS

Em virtude do disposto na Lei n.° 67/98 de 26 de Outubro da protecdo de dados de carater pessoal, informa-se o utilizador, que os dados de carater
pessoal facultados e os gerados durante a prestacao dos nossos servigos ficam incorporados e ser&o tratados nos ficheiros pertencentes a SOMFY
ESPANA, SAU. com a finalidade de poder criar a sua conta SOMFY e apresentar-lhe os servicos de controlo remoto de dispositivos de dométicos da
SOMFY.

Por outro lado, o usuario ¢ informado de que o uso de servigos de equipamentos terminais para operar os dispositivos domaticos da SOMFY, podem
implicar o tratamento de dados de geolocalizacdo. O tratamento desses dados pessoais sera realizada por empresas (Apple Inc., Google Inc., etc.)
que prestam servigos relacionados com o sistema operativo dos equipamentos terminais. O bom funcionamento da fungdo de geolocalizagéo
depende da precis&o dos dados transmitidos pelo equipamento terminal.

O usuario deve consultar a politica de privacidade das empresas listadas acima, bem como as condicoes de geolocalizacdo e dar o seu
consentimento para o tratamento desses dados.

O utilizador da o seu consentimento inequivoco e expresso ao processamento dos seus dados pessoais conforme as finalidades anteriormente
descritas.

Mesmo assim informamos o utilizador que, devido a existéncia de uma relagdo contratual prévia, podera receber comunicacées comerciais e
publicitarias por correio eletronico ou outros meios eletrénicos. O utilizador poderd revogar o consentimento prestado em qualquer momento. Se
nao desejar receber mais comunicagdes comerciais eletrénicas, pode indica-lo enviando um correio eletrénico para contact_pt@somfy.com.
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O utilizador pode exercer os direitos de acesso, retificacdo, cancelamento e oposicdo enviando por escrito um pedido para Somfy Espafia SA.
Sucursal en Portugal- Zona Industrial da Maia Sector X, Lote 361 Barca 4475-053 Maia, ou também por correio eletrénico para
contact_pt@somfy.com. Em ambos os casos devera anexar uma copia do seu bilhete de identidade, passaporte ou outro documento valido que o
identifique.

Caso o utilizador utilize os dispositivos dométicos de videovigilancia, a SOMFY sera responsavel pelo processamento das imagens captadas pelos
mesmos. Por outro lado, o utilizador sera responsavel pelo processamento de todos os dados de cardter pessoal obtidos através dos dispositivos
em questdo durante a prestacdo dos servicos de controlo remoto de dispositivos domaticos da SOMFY. Neste sentido, a SOMFY obriga-se a:

(i) N&o aplicar ou utilizar os dados pessoais acedidos para fins distintos a mera prestacdo dos servigos contratados, nem cedé-los, nem sequer para
a sua conservagdo a outras pessoas ndo autorizadas; (i) Nao subcontratar o processamento dos dados a terceiros, sem o prévio consentimento
expresso e escrito do utilizador. Dito isto, o utilizador autoriza de forma expressa a SOMFY para que possa subcontratar, emn nome e por conta da
SOMFY, os servicos de relacionados com os servicos de controle remoto dos dispositivos domaticos da SOMFY com as empresas SOMFY SAS, sita
na 50 avenue du Nouveau Monde, 74300-Cluses, Franga, OVERKIZ SAS, sita em Allée de la Madallaz immeuble Variation 74370 France y Domis SA
sita em Avenue Jean Moulin 74150 Rumilly (France); (iii) Guardar sigilo profissional em relacdo aos dados processados, mesmo que depois de
finalizar as relagdes com o utilizador; (iv) Quando o processamento dos dados se realiza nas préprias instalagdes da SOMFY, esta adotard todas as
medidas de indole técnica e organizacional necessarias para garantir a seguranca dos dados de carater pessoal e evitar a sua alteracgéo,
aplicando para isso as medidas de seguranca de nivel basico contidas na Lei n.° 67/98 de 26 de Outubro, (v) Quando o processamento se realiza nas
préprias instalacdes do utilizador ou de forma remota contra os sistemas de informagdo deste, a SOMFY observara e cumprira as medidas de
seguranga definidas no documento de seguranca do utilizador, aplicando por defeito e em todo caso as medidas de seguranca de nivel basico
anteriormente indicadas; (vi) Transferir as obrigacoes citadas nesta cldusula ao pessoal que a SOMFY nomeia para o cumprimento dos servicos
contratados; (vii) Uma vez extinguida a prestacdo dos servigos contratados, a SOMFY eliminara dos seus sistemas de informagdo todos os dados de
carater pessoal aos que podera ter tido acesso, 0 mesmo acontecera para qualquer suporte ou documentos em que conste algum dado de carater
pessoal objeto do processamento, salvo aqueles dados que a SOMFY deve conservar durante os prazos previstos nas normas legais aplicaveis ou
responsabilidades subsequentes da sua relacdo com o utilizador e (viii) Cumprir com qualquer outra obrigacdo conforme a norma em vigor
mencionada.

ARTIGO 16- SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

O utilizador pode enviar as suas queixas, reclamagoes ou pedidos de informag&o para o servico de atendimento ao cliente da SOMFY, utilizando para
isso qualquer uma das seguintes vias:

- Enviando por escrito para o servico de atendimento ao cliente da Somfy Espafia S.A. Sucursal en Portugal- Zona Industrial da Maia Sector
X, Lote 361 Barca 4475-053 Maia

- Enviando um correio eletrénico para contact_pt@somfy.com.
- Ligando para o telefone +351 229 396 840/ Fax. +351 229 396 849 de segunda a sexta-feira, exceto em feriados, das 8:30 as 18:30 horas.

A SOMFY responderd as reclamacoes recebidas o mais rapidamente possivel e em todo o caso no prazo maximo de um més a partir da
apresentacdo da reclamagdo.

A SOMFY proporcionara ao utilizador uma chave de identificagdo e uma prova por escrito por correio eletronico ou mensagem SMS, para que este
tenha conhecimento da sua queixa ou reclamacdo.

A SOMFY dispde de folhas oficiais de queixa/reclamacdo/denuncia. O utilizador pode solicita-las ao servico de atendimento ao cliente da SOMFY.
Através do servico de atendimento ao cliente da SOMFY, o utilizador podera solicitar suporte técnico de forma gratuita.

ARTIGO 17 - LEGISLACAO APLICAVEL E JURISDICAO COMPETENTE

O presente contrato serd regido e interpretado conforme a legislagdo Portuguesa

Em caso de litigio entre a SOMFY e o utilizador, este poderd interpor a sua agdo perante os tribunais espanhdis correspondentes do domicilio da
SOMFY, ou também perante os tribunais do local onde o utilizador esta domiciliado.

Se qualquer clausula incluida no presente contrato for declarada total ou parcialmente nula ou ineficaz, tal anulagdo ou ineficacia apenas afetard a
disposicdo em questdo ou parte da mesma, que resulte nula ou ineficaz, subsistindo o contrato em tudo o demais, considerando a disposi¢ &0 em
questdo total ou parcialmente ndoincluida
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TERMS & CONDITIONS FOR SOMFY SERVICES
FOR REMOTE-CONTROLLED HOME AUTOMATION SYSTEMS

Valid for United Kingdom
Effective Date: the 15 of January, 2017

Subscribing to Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems, entails the automatic acceptance of these Terms & Conditions of
Service, of the specific conditions related to each Somfy product and, if applicable, of the relevant Sales Documentation. Therefore, we request that you
read carefully these documents, provided when subscribing to Somfy Services. These documents are also available on the SOMFY website
(www.somfy.co.uk).

PREAMBLE

These General Contract Terms and Conditions, are applicable together with the Special Contract Terms and Conditions, govern the contractual relationship
between Somfy Limited, company registration number 2429938, of Moorfield Road, Yeadon, West Yorkshire LS19 7BN, UK, and the ‘User’ as defined
below. In the event of a conflict between these General Contract Terms and Conditions and the Special Contract Terms and Conditions applicable to a
specific service, the Special Contract Terms and Conditions shall take precedence.

ARTICLE1 - DEFINITIONS

Administrator: The User who subscribes to Somfy services for remote-controlled Home Automation systems and who can administer it and make
changes affecting the others Users (e.g access granted, profiles...) if such functionalities are available in the offer.

USER: any legally capable adult or minor acting under the authority of a person of full age, natural or legal person resident in United Kingdom, who
subscribes to Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems, acting in a non-professional capacity. The User shall be the end-user of
the equipment.

HOME AUTOMATION SYSTEMS: home automation system solutions which use one or more technologies compatible with Somfy Services offered under these
terms and conditions.

HOME AUTOMATION: home automation is a system of electronic information and telecommunications technologies used in buildings. SOMFY's home
automation solutions contribute to your comfort (e.g. automation, centralisation of the controls systems and programming), to security (e.g. alarms) or to
savings on energy (e.g. automating your home).

INTERNET ACCESS SERVICE: It is a service provided by third-party operators (Internet Access Providers) and enables Users to access the Internet network.

INTERNET NETWORK: world-wide network enabling the exchange of electronic data using electronic communications networks, accessible by any person
possessing the appropriate computer equipment.

ADSL MoDEM/INTERNET Box: terminal equipment enabling access to the Internet. This equipment is provided to users by a third-party external to this
Contract, as part of their subscription to an Internet access Service.

LOGIN DETAILS: the personal access codes enabling a User to log into and access the Somfy Services for remote- controlled Home Automation Systems.

SALES DOCUMENTATION: documents of a contractual nature of which the User has been notified containing the specific conditions related to the use of each
Somfy product (specific technical conditions and a detailed description of the services offered by SOMFY and if applicable, the services pricing). This
documentation forms an integral part of the Contract, and is also available on our website, www.somfy.co.uk.

ARTICLE 2 - OBJECT

The object of these Terms & Conditions for services is to define the standard terms and conditions under which SOMFY SAS (referred to hereinafter as
"SOMFY") provides the User with Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems.

ARTICLE 3 - DESCRIPTION OF SOMFY SERVICES FOR REMOTE CONTROLLED HOME AUTOMATION SYSTEMS

The Services provided under these terms and conditions enable the User to control and to program Home Automation Systems, notably from outside the
User's home, using telecommunications technologies.
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To find out about the detailed description of each Service, the User should refer to the specific conditions relating to use of each Somfy product and if
applicable, the relevant Sales Documentation.

ARTICLE &4 -TECHNICAL CONDITIONS

Access to Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems is granted subject to all of the following conditions being met:

4-a) the availability of compatible Automation Systems in the User's home
The home automation equipment associated to Somfy Services must include a compatible communication protocol: « Radio Technology Somfy »,« io-
homecontrol® » or other protocol compatible with Somfy Service offer for remote-controlling of Home automation equipment.

The Home Automation Systems shall be installed and used in accordance with the Installation Guide provided to the User when purchasing the products.
In the event of a malfunction of the Home Automation Systems, the User shall refer to the sales and warranty terms and conditions applicable on
purchase of the products.

4-b) Connection of the Home Automation Systems to compatible telecommunications equipment
The User must possess Home Automation Systems connected to telecommmunications equipment as follows:

* Telecommunications equipment for the Internet
The User must possess the following equipment:
- A compatible ADSL Modem or Internet Box

To see the list of compatible ADSL Modems or Internet boxes, the User can refer to the list available on the www.somfy. XX website or ask for advice from
their vendor.

Configuration of the box/ADSL modem is carried out under the User's sole responsibility. SOMFY shall not be held liable for incorrect settings
- Access to an Internet access service

To access the Somfy remote control Service, the Home Automation Systems must be connected to an Internet Box or an ADSL Modem which is
permanently connected to the Internet.

Access to Somfys remote-control Service is on condition that the User is located in a geographical area with an Internet connection using a telephone line
or optical fibre, and is subscribed to an Internet service.

SOMFY wishes to warn the User about potential power cuts which may result in a partial or total reduction in product functionality linked to the electrical
power supply (see product guide). In this respect, it is incumbent on the User to take any steps required to prevent this.

* if applicable: access to a telephony service (if control via the telephone is available: see the relevant Sales Documentation)

The User must have a telephony service subscription with a telephony operator and ensure that the telephone line will remain in service for the lifetime of
the Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems.

Please note: Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems which can be severely restricted due to the technology used by the
telecommunications system itself. Somfy shall not be held liable.

* If the device works with Bluetooth, the User needs a compatible terminal: see the relevant Sales Documentation.

4-c) compatible technical and information technology equipment
The Administrator is responsible for checking the compatibility of the configuration of their technical and information technology equipment (e.g. software,
operating systems, etc.) with the Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems.

4-d) a valid e-mail address
The User must possess a valid e-mail address throughout the duration of the services. The User shall notify Somfy in the event of changing e-mail
address.

The User agrees to receive essential information by electronic mail concerning the setting up and execution of the Contract such as the confirmation of
registration for the required services, his payment schedule and the procedure for accessing Somfy Services for remote-controlled Home Automation
Systems, including the login details.

Delivery of an email is in theory almost immediate. However, a delay may occur, for reasons beyond SOMFY's control, related to the nature of the Internet
network, in transmission of the email.

70



Except in the event of failure or negligence on SOMFY's part, SOMFY shall under no circumstances be held liable for said delay.

ARTICLE 5 - SUBSCRIPTION PROCEDURE

The subscription procedure is described in the relevant Sales Documentation or product guides.

ARTICLE 6 - LOGIN DETAILS AND ACCESS TO SERVICES

6-a) Precautions
Access to Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems is granted subject to a User Login being set up and entered. These Login
details are personal and confidential.

For security reasons, SOMFY advises the User to change his Login details regularly and to take care not to commmunicate them to third parties outside his
private circle. Any other use of them is strongly advised against by SOMFY. Except if the fault is proven to be SOMFY's, the Administrator has sole
responsibility for their use, including by any others Users.

SOMFY does not have the technical means of checking of the identities of people using the Somfy Services for remote-controlled Home Automation
Systems, via Smartphone or touchpad, which can be used to control the connected equipments of the User. It is up to the User to implement additional
restrictions on access to his Smartphone applications or its touch pad (configuration of a password on the smartphone or touch pad according to
technical functionalities of the used model). In case of loss or theft of a smartphone or the touchpad, or if the User fears that his login details is used
fraudulently, SOMFY recommmends that the User changes immediately his login details. The User can modify himself his Login details following
instructions provided in product manuals dedicated for each Somfy Services for remote-controlled HA Systems. In case of difficulty, the User must
immediately notify it to Somfy Customers Services (contact detalils in clsues 11, “Support/Contact us”). Somfy Customers Services may assist him to reset
login details or it may inform the User regarding the relevant process.

6-b) Moving and/or sale of the Home Automation Systems
Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems are taken out by the User on a strictly personal basis. They cannot be resold.

If the User moves and/or wishes to sell the Automation Systems (e.g. in the event of selling your home with its alarm system), he shall notify SOMFY by
email (contact details in Clause 11, "Support/Contact us").

To obtain a new Login, the new owner should send an application for registration with Somfy Remote Control Services by email to customer service
(address in Clause 11, "Support/Contact us"), providing a copy of proof of purchase of the box from the previous owner together with the previous owner's
contact details. The new Login becomes effective on receipt of the confirmation email sent by SOMFY to the new owner.

In the event of moving home, the User is responsible for resetting all of their technical, information technology and telecommunications equipment for
use with the Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems.

ARTICLE 7-USE OF THE SERVICES

Home automation services when used without the user visibility and without feedback especially in the context of compatible equipment" Radio
Technology Somfy "(RTS) require extra caution on the part of the Administrator, User and occupant to prevent any material consequences, intangible, and
tangible (eg burglary, fire, flood in the habitat) These additional precautions include:

- The satisfactory operation of the connected devices is tested periodically under close supervision by a main user

- Home automation services require that users and occupants take certain precautions notably when equipment are used without feedback information
such as with RTS equipment in order to avoid Somfy therefore recommends that:

- scenarios and automatic devices are configured so that they do not pose any risk to the occupants of the home and taking into account the surroundings
of the home and any specific situation relating to each of the occupants (e.g. people with reduced mobility, young children, pets, etc.

- the connected devices and configuration of the features are maintained and checked regularly.

Except if the fault is proven to be SOMFY's, the User takes sole responsibility for any use of Somfy Services for remote-controlled Home Automation
Systems which is abusive and/or may cause damage.

The User undertakes to use the Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems in a responsible way for licit purposes, respecting the
rights and personal freedom of every individual (the right to privacy, for example) and of public order. Use of Somfy Services for remote-controlled Home
Automation Systems by the User for commercial purposes is not allowed.

It is the Administrator's responsibility in particular to take all necessary steps to personally ensure that precautions are taken whenever use of these
services could be made by a minor, by any other member of his household or any others third authorized Users (the Administrator must ensure in
particular that the confidentiality of the Login details is maintained).
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Moreover, it is the Administrator’s responsibility to ensure that the setting and the use he makes home automation services complies with the specific
laws and regulations.

ARTICLE 8 - MAINTENANCE WORK OR TECHNICAL UPGRADES REQUIRED ENSURING QUALITY OF SERVICE

On an exceptional basis, for maintenance reasons, to resolve technical problems or for operations aimed at improving the quality of its services, SOMFY
may temporarily suspend access to its services. SOMFY undertakes to inform the User by electronic mail.

In the event of Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems being interrupted, the User can address his questions and complaints to
SOMFY customer services (contact details in clause 11 "Support/Contact us").

Somfy is constantly concerned to improve the quality of its Services. For this reason, Somfy may have to update them. These updates may contain bug
corrections, ergonomic improvements of the HMI (Home Machine Interface) solution for monitoring the Home Automation Systems or functionality
improvements. These updates are carried out after having informed the User according to Article 14- “Contract Modifications”.

ARTICLE 9 - LIABILITY
9-a) Liability of the User

The subscription process for Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems is followed under the Administrator's responsibility.

The Administrator is responsible for the proper installation of compatible devices and proper use of Somfy Services for remote-controlled Home
Automation Systems. Specifically, the Administrator can create and define scenarios which enable orders to be sent to the devices automatically (e.g. to
shutters or blinds) or grant access rights for others Users. The User shall ensure that the scenarios do not endanger occupants' safety and the products
operated. It is incumbent on the User to check the conformity of his installation or to have this checked and to ensure it is used in line with current
standards and regulations.

Home Automation Systems send information via telecommunications equipment (e.g. the Internet). Consequently, Somfy Services for remote-controlled
Home Automation Systems are dependent on the proper functioning of these teleconmunications networks and equipment. SOMFY is not responsible
for any potential vagaries or non-availability of the Internet access Service. It is the User's responsibility to ensure that the Internet access Service
functions correctly.

Text message and notifications: information that is sent by the information service via text messages and emails is additional information about the state
of the sensors. It is not a remote surveillance system. Before any intervention by a third party (by the Fire Brigade or other public services, for instance),
please check the materiality and the concordance of the information that has been sent by our service. SOMFY shall not be held liable for any defect in the
information system that has been caused by a lack of vigilance from the User or a breach in the rules or advice provided for the use of this service.

9-b) Liability of SOMFY
SOMFY provides Services for remote-controlled Home Automation Systems on a best effort basis. SOMFY is responsible for the proper performance of its
contractual obligations under this Contract and for currently applicable legislation and standards.

SOMFY shall not be held liable in the event of damages which may be attributable to:

- failure to follow the rules and guidelines for installation, commissioning (including connection and configuration), operation, use and maintenance of the
products and Services for remote-controlled Home Automation Systems (eg. incorrect configuration of computer equipment, technical,
telecommunications, information technology equipment or incorrect programming scenarios of connected devices themselves)

- malfunction of the Internet connection or of the building's electrical circuits,

- radio environmental disturbances connected equipment (presence of a screen resulting from radio equipment or electrical constraints in the building
environment),

- an combination of Services for remote-controlled Home Automation with connected equipment which are inadequate or not in accordance with current
standards,

- hacking of Services for remote-controlled Home Automation that would not be consecutive to a breach of security from Somfy IT systems,

- Accidents or natural disasters affecting the services provided by Somfy, power grids, telecommunications networks (eg power surge, lightning, storm,
flood, humidity, fire ...) and any force majeure event,

- And more generally any pertubance or interruptions which are not attributable to Services for remote-controlled Home Automation (power grid
disturbances, screens parasitic radio ...)

Because of the various potential risks resulting from the several combination of technologies used, Somfy warns the User that Services for remote-
controlled Home Automation Systems requires additional precautions from the user and people who live in the concerned housing, in order to avoid
serious damages to others persons such as burglary, fire, flood. Such additional precautions consist with:
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- Periodic testing operations (at least on a monthly basis) under the closed supervision of the User, to make sure that the equipments are working
properly when it is connected to Somfy Services for remote-controlled Home Automation,

- The setting of scenarios which are safe for the occupants of housing, taking in consideration the housing environment and any specific situation relating
to each occupant (eg disabled people, young children, presence of animals)

- Maintenance and periodic testing operations of connected equipments or setting of Services for remote-controlled Home Automation Systems by a
professional of home automation. Somfy Consumer Service is available to advise you and to put you in contact with qualified professionals (see contacts
details of Somfy Customers Service below).

Somfy cannot be held liable for damages consecutive to burglary, fire, explosion or flood if the User has not taken any precautions of use.

Moreover, Somfy cannot be held to repair any consequential damages suffered by any user when they do not directly result from the failure of Somfy
Home Automation Services.

This Agreement does not replace in any case insurance contracts that it is up to the User to take out to cover all risks that could affect the occupants,
housing and property thereon (including burglary, fire, flood, explosion).

ARTICLE 10 - FORCE MAJEURE

Non-performance of all or part of their obligations by either of the parties to the Contract shall not make them liable if such non-performance is caused by
a force majeure event.

As expressly agreed, the following events shall be deemed to constitute force majeure events, irrespective of the criteria of such events being irresistible,
unforeseeable and external in nature if they are beyond the Parties' control and even if they are only partial:

- prohibitions or restrictions by public authorities regarding the provision of telecommmunications services, notably any interruption of Service
expressly required by a competent government or legal authority,

- interruption of energy supplies, malfunction and/or interruption of communications networks including Internet access,

- breakdown and/or sabotage of telecommunications infrastructure, acts of software piracy

- fire, lightning, flood and other natural catastrophes, water damage, extreme weather conditions, damage, epidemic, riot, war, civil war,
revolution, attack, explosion, act of vandalism.

- general or partial strike

These various events constitute force majeure events whether they affect SOMFY or its contractors.
Any force majeure event suspends the obligations resulting from this Contract for its duration and for as longs as its effects are felt.

None the less, if the effects of force majeure should continue for more than thirty (30) consecutive days, either of the Parties is fully entitled to terminate
the Contract by notifying the other of this decision by mail with Acknowledgement of Receipt without such termination creating any entitlement
whatsoever to compensation for either of the Parties. Termination shall become effective after a period of at most fifteen (15) days following the date of
despatch of the notification.

ARTICLE 11 - CONFIDENTIALITY AND PERSONAL DATA

Data collected is subject to processing by automatic means. In accordance with the law of the United Kingdom called "Data privacy’, the automated
processing of information has been subject to a declaration by SOMFY to the authorities.

We collect information in two ways:
- Information you give us during your subscription process to the Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems

Information regarding the User's name and any other details about his identity are required to manage the User's account. While creating the User's
account, the question is asked as to whether he wishes to benefit from additional information of a commercial nature and whether he agrees that his
details can be used for commercial purposes by SOMFY or by its partners.

- Information we get from your use of Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems

In order to operate Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems, we may collect devices information (technical information about
the configuration of your Home Automation box, technical data including parameters of configuration about your connected Home automation
equipments). Such information is necessary to perform Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems. Such information is stored
and maintained on our servers for maximum the entire duration of the services.

Subject to your consent (by activating the functionality on your smartphone or on your touch pad), your location data may be associated with you Somfy

apps to automatically operate Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems, based on the geographical position of your smartphone

or your touch pad and the associated setting. Your location data is only collected and managed by the operating system of your devices (Apple Inc for 10S,
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Google Inc for Android...). The successful working of this functionality depends on the accuracy of data transmitted via your Smartphone or touch pad. We
invite you to check the accuracy of data transmitted before any use of this functionality.

We may use anonymous technical information relating to the use of your equipment for statistical processing. These anonymous statistical treatments
help us to improve our services to better meet your needs. In any way, such devices information are not transferred to third parties and used for others
purposes without your explicit consent.

Finally, in order to operate these services, SOMFY is bound to give such information collected to companies providing management and support services
for its computer servers. The latter can only use your personal data in strict respect for your data privacy rights. SOMFY may also use the aforesaid
information with the aim of offering similar products and/or services to its Users (direct marketing).

In accordance with this law, the User has the permanent right to access, correct and block any personal data. The User may exercise this right by sending
a letter or an email with his last name, first name, unit serial number and a copy of his identity document to SOMFY customer services (contact details in
clause 12, "Support/Contact us").

For further information about SOMFY's personal data collection practices via its website and about when they are used, the User can refer to the "Personal
data" heading on the somfy web page.

ARTICLE 12 - SUPPORT-CONTACT US

SOMFY's Customer Service Department helps the User with

a) complaints regarding SOMFY's services and

b) information and advice regarding use of SOMFY's products and services.

Any enquiry and or/complaint must be sent by e-mail to tahoma.uk@somfy.com.

In all correspondence with SOMFY, the User must state his/her full name, the serial number or reference number for the installed product as well as a
telephone number and an e-mail address, in order to facilitate the handling of the matter.

ARTICLE 13 - TERM

13-a) Contract term

Except stipulated otherwise in the specifics terms and conditions of each products and/or if applicable, of the relevant Sales Documentation, the Contract
is of indefinite duration. The Contract becomes effective on activation of the Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems. This date is
shown in the email confirming registration for the Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems.

13-b) Suspension of the contract

Use of the Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems or use of the Equipment or software by the User that infringes the
provisions of the Terms & Conditions of Use of the remote control Services or any applicable regulations shall have the effect of suspending the Somfy
Services for remote-controlled Home Automation Systems.

This suspension shall take effect on receipt by the User of a registered letter with acknowledgement of receipt remaining without a response following a
notice period of 72 working hours without prejudice to the application of the provisions of clause 15, "Termination’, below.

In the event that this suspension should continue for a period of more than 3 (three) consecutive months, SOMFY shall have the right to terminate access
to the Service in accordance with the provisions of clause 15 below, "Termination'.

ARTICLE 14 - CHANGES TO THE CONTRACT
14-a) Changes to the Contract by SOMFY

SOMFY may need to change the terms and conditions of the Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems contract. SOMFY shall
inform the User in writing at least one (1) month before such changes take effect.

To improve the quality of services, SOMFY may need to update softwares (bugs fixes, interface improvements...). In this case, Somfy shall inform the User
within a reasonable time.

14-b) Changes to the Contract by the User

The User can at any time decide to change the services for which he registered by going to the appropriate section of the somfy website. To find out more
about changing services, please refer to the relevant Sales Documentation or contact customer services (contact details in clause 12, "Support/Contact
us’).

Should the User add or delete an option from the Contract, the change will take effect, at the latest, on the 1tday of the month following the change
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request.

ARTICLE 15 - TERMINATION

Except stipulated otherwise in the specifics terms and conditions of each products and/or if applicable, the Contract may be terminated at any time
provided that the notice periods described hereinafter are followed.

During the notice period, the User shall continue to honour his obligations in accordance with the Contract.

Any options taken out can be terminated separately from the main contract.

15-a) Termination at the instigation of the User

Except stipulated otherwise in the specifics terms and conditions of each products and/or if applicable, of the relevant Sales Documentation, the Contract
may be terminated by the User at any time, without giving a reason, in the personal account section of the www.somfy.co.uk website or by registered
letter with acknowledgement of receipt sent to the address shown in clause 12, "Support/Contact us'. In this case, termination takes effect at the latest, on
the 15'day of the month following the reception of the electronic mail or the letter (the acknowledgement of receipt of the termination request acts as
proof).

The User receives a confirmation electronic mail confirming the effective termination date.

15-b) Termination at the instigation of SOMFY

Except stipulated otherwise in the specifics terms and conditions of each products and/or if applicable, of the relevant Sales Documentation, the Contract
may be terminated by SOMFY at any time, without prior notice, in the following cases:

- identity theft by the User, giving false information
- misuse or harmful use of the Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems.
- a serious breach by the User of his legal or contractual obligations

In other cases, SOMFY may terminate the Contract for legitimate reasons such as the ending of the provision of Somfy Services for remote-controlled
Home Automation Systems, entailing a notice period of 3 months at least, except stipulated otherwise in the specifics terms and conditions of each
products and/or if applicable, of the relevant Sales Documentation.

In any of the above events, SOMFY shall inform the User by electronic mail with acknowledgement of receipt or by registered letter with
acknowledgement of receipt.

15-c) Effects of termination
SOMFY shall delete all data stored on its server, in particular data relating to the scenarios programmed by the User.

Termination of the Somfy Services for remote-controlled Home Automation Systems Contract by the User or by SOMFY due to a failure or fraud on the
part of the User shall not entail any entitlement to reimbursement of Home Automation Systems (including products with the Somfy brand name) which
shall remain the User's property.

ARTICLE 16 - RIGHT OF WITHDRAWAL

When an order for a SOMFY service is placed remotely, a User who is a physical person (consumer) is entitled to annul the purchase in accordance with
the Distance and Doorstep Sales Act (2005:59). The User is entitled to annul the order within 14 days by informing SOMFY in writing

pursuant to point 12 above. The cooling-off period commmences on the date on which the Agreement was entered into. If the right to annul the purchase is
exercised, SOMFY will repay the amounts paid by the User.

ARTICLE 17 - ASSIGNMENT

The User's rights and obligations under this Contract cannot be assigned.

SOMFY may freely assign, transfer, delegate, sub-contract all or part of its rights and obligations.

ARTICLE 18 - LAW - JURISDICTION

This Agreement shall be governed by English law. In the event of a sale to a consumer, non-optional statutory stipulations shall, where applicable, take
precedence over the terms and conditions of the Agreement.

75



	Content
	Belgique / België
	PREAMBULE
	Artikel 1 - DEFINITIES
	Artikel 2 - DOEL
	Artikel 3 - BESCHRIJVING VAN DE SOMFY DIENSTEN VOOR BEDIENING OP AFSTAND VAN HUIS- AUTOMATISERINGSSYSTEMEN
	Artikel 4 - TECHNISCHE VOORWAARDEN
	4-a) beschikbaarheid van compatibele Huis-automatiseringssystemen in het huis van de Gebruiker
	4-b) aansluiting van de Huis-automatiseringssystemen op compatibele telecommunicatieapparatuur
	* Telecommunicatieapparatuur voor het internet
	4-c) compatibele technische en informatie-technologische apparatuur
	4-d) een geldig e-mailadres

	Artikel 5 - ABONNEMENTSPROCEDURE
	Artikel 6 - GEBRUIK VAN DE DIENSTEN
	6-a) Gebruik van de inloggegevens
	6-b) Wijzigen van inloggegevens
	6-c) Verlies of diefstal van inloggegevens.
	6-d) Verhuizing en/of verkoop van Huisautomatiseringssystemen.

	Artikel 7 - GEBRUIK VAN DE DIENSTEN
	Artikel 8 - ONDERHOUDSWERKZAAMHEDEN OF TECHNISCHE UPGRADES
	Artikel 9 - AANSPRAKELIJKHEID
	9a) Aansprakelijkheid van de Gebruiker
	9b) Aansprakelijkheid van Somfy

	Artikel 10 – OVERMACHT
	Artikel 11 - VERTROUWELIJKHEID EN PERSOONSGEGEVENS
	Artikel 12 - ONDERSTEUNING/CONTACT
	Voor alle correspondentie per post:

	Artikel 13 - LOOPTIJD
	13-a) Looptijd van de overeenkomst
	13-b) Opschorting van de overeenkomst

	Artikel 14 - WIJZIGINGEN IN DE OVEREENKOMST
	14-a) Wijzigingen in de overeenkomst door Somfy
	14-b) Wijzigingen in de overeenkomst door de Gebruiker

	Artikel 15 - BEËINDIGING
	15-a) Beëindiging door de Gebruiker
	15-b) Beëindiging door Somfy
	15-c) Gevolgen van beëindiging

	Artikel 16 - RECHT OP HERROEPING
	Artikel 17 – NIET OVERDRAAGBAAR
	Artikel 18 - TOEPASSELIJK RECHT/ BEVOEGDE RECHTER
	PRÉAMBULE
	Article 1 – DÉFINITIONS
	Article 2 – OBJET
	Article 3 – DESCRIPTION DES SERVICES SOMFY DE PILOTAGE À DISTANCE DES SYSTÈMES D’AUTOMATISATION DE LA MAISON
	Article 4 – CONDITIONS TECHNIQUES
	4a) disponibilité de systèmes d’automatisation de la maison compatibles dans la maison de l’Utilisateur
	4b) raccordement des Systèmes d’automatisation de la maison à des équipements de télécommunications compatibles
	* Équipements de télécommunications pour Internet
	4c) des équipements techniques et informatiques compatibles
	4d) une adresse e‐mail valide

	Article 5 – UTILISATION DES SERVICES
	5a) Utilisation des identifiants de connexion
	5b) Modification des identifiants de connexion
	5c) Perte, oubli ou vol des identifiants de connexion
	5d) Déménagement et/ou vente des Systèmes d’automatisation de la maison

	Article 6 – UTILISATION DES SERVICES
	Article 7 – OPÉRATIONS DE MAINTENANCE OU ÉVOLUTIONS TECHNIQUES NÉCESSAIRES POUR ASSURER LA QUALITÉ DES SERVICES
	Article 8 – RESPONSABILITÉS
	8a) Responsabilité de l’Utilisateur
	8b) Responsabilité de SOMFY

	Article 9 – FORCE MAJEURE
	Article 10 – CONFIDENTIALITÉ ET DONNÉES PERSONNELLES
	Article 11 - ASSISTANCE/CONTACT
	Pour toute correspondance postale :

	Article 12 – DURÉE
	12a) Durée du contrat
	12b) Suspension du contrat

	Article 13 ‐ RÉSILIATION
	13‐a) Résiliation à l’initiative de l’Utilisateur
	13‐b) Résiliation à l’initiative de SOMFY
	13‐c) Conséquences de la résiliation

	Article 14 – DROIT DE RÉTRACTATION
	Article 15 – INCESSIBILITÉ
	Article 16 – LOI APPLICABLE / COMPÉTENCE JURIDICTIONNELLE

	България
	ПРЕАМБЮЛ
	ЧЛЕН 1- ОПРЕДЕЛЕНИЯ
	ЧЛЕН 2 - ПРЕДМЕТ
	ЧЛЕН 3 -ОПИСАНИЕ НА УСЛУГИТЕ НА SOMFY ЗА ДИСТАНЦИОННО КОНТРОЛИРАНИ СИСТЕМИ ЗА АВТОМАТИЗАЦИЯ НА ДОМА
	ЧЛЕН 4-ТЕХНИЧЕСКИ УСЛОВИЯ
	4-a) наличие на съвместими системи за автоматизация в дома на Потребителя
	4-b) Свързване на Системите за автоматизация на дома със съвместимо телекомуникационно оборудване
	* Телекомуникационно оборудване за интернет
	4-c) съвместимо техническо и информационно- технологично оборудване
	4-d) валиден адрес на електронна поща

	ЧЛЕН 5 - ПРОЦЕДУРА ЗА АБОНАМЕНТ
	ЧЛЕН 6 - ДАННИ ЗА ВХОДЯЩА РЕГИСТРАЦИЯ И ДОСТЪП ДО УСЛУГИТЕ
	6-a) Предпазни мерки
	6-b) Преместване и/или продажба на Системите за автоматизация на дома

	ЧЛЕН 7 - ИЗПОЛЗВАНЕ НА УСЛУГИТЕ
	ЧЛЕН 8- РАБОТА ПО ПОДДРЪЖКА ИЛИ ИЗИСКВАНИ ТЕХНИЧЕСКИ ОБНОВЯВАНИЯ, ГАРАНТИРАЩИ КАЧЕСТВОТО НА УСЛУГАТА
	ЧЛЕН  9 - ОТГОВОРНОСТ
	9-a) Отговорност на Потребителя
	9-b)  Отговорността на SOMFY

	ЧЛЕН  10 - ФОРСМАЖОР
	ЧЛЕН 12 - ПОДДРЪЖКА-СВЪРЖЕТЕ СЕ С НАС
	За цялата кореспонденция по пощата:

	ЧЛЕН  13 - СРОК
	13-a) Срок на договора
	13-b) Временно прекратяване на договора

	ЧЛЕН  14 - ИЗМЕНЕНИЯ НА ДОГОВОРА
	14-a) Изменения на Договора от SOMFY
	14-b) Изменения на Договора от Потребителя

	ЧЛЕН 15 - ПРЕКРАТЯВАНЕ
	15-a) Прекратяване по инициатива на Потребителя
	15-b) Прекратяване по инициатива на SOMFY
	15-c) Последици от прекратяването

	ЧЛЕН  16 - ПРАВО НА ОТКАЗ
	ЧЛЕН 17 - ПРЕХВЪРЛЯНЕ
	ЧЛЕН 18 - ПРАВО – ЮРИСДИКЦИЯ

	España
	Preámbulo
	Artículo 1 - Definiciones
	Artículo 2 - Objeto
	Artículo 3 - Descripción de los servicios de control remoto de dispositivos domóticos de SOMFY
	Artículo 4 - CONDICIONES TÉCNICAS
	4-a) El Usuario deberá disponer en su hogar de dispositivos domóticos compatibles
	4-b) El Usuario deberá disponer de equipos de telecomunicaciones compatibles con los dispositivos domóticos
	Servicio de acceso a Internet
	4-c) Compatibilidad técnica y de la tecnología de la información
	4-d) Un correo electrónico válido

	Artículo 5 - Proceso de contratación del servicio
	Artículo 6 - Uso de los servicios
	6-a) Utilización de las claves de acceso
	6-b) Cambio de las claves de acceso
	6-c) Pérdida, extravío o robo de las claves de acceso
	6-d) Traslado y/o venta de los dispositivos domóticos

	Artículo 7 - Mantenimiento y actualizaciones técnicas para garantizar la calidad del servicio
	Artículo 8 - MANTENIMIENTO O MEJORAS TÉCNICAS
	Artículo 9 – Responsabilidad
	9-a) Uso de los servicios
	9-b) Responsabilidad del Usuario
	9-c) Responsabilidad de SOMFY

	Artículo 10 - Duración
	10-a) Duración
	10-b) Suspensión del Contrato

	Artículo 11 - Modificación del Contrato
	11-a) Modificación del Contrato por iniciativa de SOMFY
	11-b) Modificación del Contrato por iniciativa del Usuario

	Artículo 12 - Terminación
	12-a) Terminación del Contrato por iniciativa del Usuario
	12-b) Terminación del Contrato por iniciativa de SOMFY
	12-c) Efectos de la terminación

	Artículo 13 - Subrogar
	Artículo 14 - Propiedad industrial e intelectual
	Artículo 15 - Protección de datos personal
	Artículo 16 -  Servicio de Atención al Cliente
	Artículo 17 - Legislación aplicable y jurisdicción competente

	France
	1. INFORMATION LEGALE ET CONTACTS
	2. DESTINATION ET CONDITION D’UTILISATION DU SITE
	3. DROITS D’AUTEURS
	Protection des droits d’auteur :
	Conditions d’utilisation :

	4. DROIT DES MARQUES
	5. LIENS HYPERTEXTES
	Les liens que nous vous proposons :
	Les liens que vous créez :

	6. AUTRES DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE
	7. RESPONSABILITE
	8. LOI ET JURIDICTION APPLICABLES
	Préambule
	Article 1 - Définitions
	Article 2 - Objet
	Article 3 - Description des Services Domotiques Somfy
	Article 4 - Conditions techniques
	4-a) Des Equipements Domotiques compatibles
	4-b) Raccordement des Equipements Domotiques à des équipements de télécommunication compatibles
	Un accès à un service d’accès à Internet
	4-c) Des équipements techniques et informatiques compatibles
	4-d) Une adresse e-mail valide

	Article 5 - Modalités de souscription
	Article 6 - Identifiants de connexion et accès aux services
	6-a) Précautions
	6-b) Déménagement et/ou cession des Equipements Domotiques

	Article 7 - Usage des services
	Article 8 - Opérations de maintenance ou évolutions techniques nécessaires à la qualité des services
	Article 9 - Responsabilités
	9-a) Responsabilité de l’Utilisateur
	9-b) Responsabilité de SOMFY

	Article 10 - Force majeure
	Article 11 - Confidentialité et données personnelles
	Article 12 - Assistance- Contactez Somfy
	Pour toute correspondance postale :

	Article 13 - Durée
	13-a) Durée du Contrat
	13-b) Suspension du Contrat

	Article 14 - Modifications du Contrat
	14-a) Modifications du Contrat par SOMFY
	14-b) Amélioration du service dans le cadre d’opérations de maintenance ou évolutions techniques.
	14-c) Modifications du Contrat par l’Utilisateur

	Article 15 - Résiliation
	15-a) Résiliation à l’initiative de l’Utilisateur
	15-b) Résiliation à l’initiative de SOMFY
	15-c) Conséquences de la résiliation

	Article 16 - Cession de Contrat
	Article 17 - Loi applicable – Règlement des différends
	17-a) Loi applicable
	17-b) Réclamation
	17-c) Médiation


	Ελλάδα
	Προοίμιο
	Άρθρο 1 - Ορισμοί
	Άρθρο 2 -Σκοπός
	Άρθρο 3 - Περιγραφή των υπηρεσιών της SOMFY για συστήματα οικιακού αυτοματισμού με τηλεχειρισμό
	Άρθρο 4 - Τεχνικοί όροι
	4-α) διαθεσιμότητα συμβατών Συστημάτων Αυτοματισμού στην οικία του Χρήστη
	4-β) Σύνδεση των Συστημάτων Οικιακού Αυτοματισμού σε συμβατό εξοπλισμό τηλεπικοινωνιών
	Πρόσβαση σε μια υπηρεσία πρόσβασης στο Διαδίκτυο
	4-γ) συμβατός τεχνικός εξοπλισμός και εξοπλισμός τεχνολογίας πληροφοριών
	4-δ) μια έγκυρη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου

	Άρθρο 5 - Διαδικασία εγγραφής
	Άρθρο 6 - Διαδικασία εγγραφής - Χρήση των Υπηρεσιών
	6-α) Χρήση των λεπτομερειών Σύνδεσης
	6-β) Αλλαγή λεπτομερειών Σύνδεσης
	6-γ) Απώλεια, προσωρινή απώλεια ή κλοπή λεπτομερειών Σύνδεσης και Προφυλάξεις
	6-δ) Μεταφορά και/ή πώληση των Συστημάτων Οικιακού Αυτοματισμού.

	Άρθρο 7 - Χρήση των Υπηρεσιών
	Άρθρο 8 - Εργασία συντήρησης ή τεχνικών αναβαθμίσεων απαραίτητων για τη διασφάλιση της ποιότητας της υπηρεσίας
	Άρθρο 9 - Ευθύνη
	9. α) Ευθύνη του Χρήστη
	9.β) Ευθύνη της SOMFY

	Άρθρο 10- Εγγύηση
	Άρθρο 11 – Ανωτέρα Βία
	Άρθρο 12 - Απόρρητο και προσωπικά δεδομένα
	Άρθρο 13 - Υποστήριξη - Επικοινωνία
	Για αλληλογραφία μέσω ταχυδρομείου:

	Άρθρο 14 - Διάρκεια
	14-α) Διάρκεια σύμβασης
	14-β) Αναστολή της σύμβασης

	Άρθρο 15 – Τροποποιήσεις της Σύμβασης
	15. α) Τροποποιήσεις της Σύμβασης από την SOMFY
	15.β) Τροποποιήσεις της Σύμβασης από τον Χρήστη

	Άρθρο 16 - Τερματισμός
	16.α) Τερματισμός από τον Χρήστη
	16.β) Τερματισμός από τη SOMFY
	16.γ) Συνέπειες του τερματισμού

	Άρθρο 17 - Δικαίωμα υπαναχώρησης
	Άρθρο 18 - Εκχώρηση
	Άρθρο 19 – Δίκαιο - Δικαιοδοσία

	Italia
	Premessa
	Articolo 1 – Definizioni
	Articolo 2 – Oggetto
	Articolo 3 - Descrizione dei Servizi Somfy
	Articolo 4 - Requisiti tecnici
	4-a) Dispositivi Domotici dell’Abitazione compatibili.
	4-b) un collegamento dei Dispositivi Domotici dell’Abitazione alla rete internet.
	4-c) Compatibilità tecnica ed informatica dei dispositivi associati
	4-d) Un indirizzo e-mail attivo

	Articolo 5 – Attivazione dei Servizi Somfy
	Articolo 6 – Utilizzo dei Servizi Somfy
	6-a) Utilizzo dei codici di accesso
	6-b) Modifica dei codici di accesso
	6-c) Perdita o uso fraudolento dei codici di accesso
	6-d) Trasferimento e/o cessione dei Dispositivi Domotici dell’Abitazione

	Articolo 7 – Responsabilità per l’utilizzo dei Servizi Somfy
	Articolo 8 – Operazioni di manutenzione o migliorie tecniche necessarie per la qualità dei Servizi
	Articolo 9 – Servizi Somfy di controllo remoto tramite Telecamera IP e del sensore di movimento con fotocamera SOMFY (laddove presente)
	9-b) Utilizzo dei Servizi Somfy legati alla Telecamera IP e del sensore di movimento con fotocamera Somfy
	9-c) Responsabilità
	9-d) Caso di sospensione e cessazione

	Articolo 10 – Responsabilità dell’Utente e di Somfy
	10-a) Responsabilità dell’Utente
	10-b) Responsabilità di Somfy

	Articolo 11 – Forza maggiore
	Articolo 12 – Riservatezza e dati personali
	Articolo 13 – Assistenza – Contattaci
	Articolo 14 – Durata
	14-a) Durata del Contratto
	14-b) Sospensione del Contratto

	Articolo 15 – Modifiche del Contratto
	15-a) Modifiche del Contratto da parte di Somfy
	15-b) Modifiche del Contratto da parte dell’Utente

	Articolo 16 – Recesso e Risoluzione del Contratto
	16-a) Recesso per iniziativa dell’Utente
	16-b) Risoluzione e recesso per iniziativa di Somfy
	16-c) Conseguenze della risoluzione del contratto

	Articolo 17 – Diritto di ripensamento e recesso
	Articolo 18 – Cessione del Contratto
	Articolo 19 – Legge applicabile – Foro competente
	Articolo 20 - Miscellanea

	Nederland
	PREAMBULE
	Artikel 1 - DEFINITIES
	Artikel 2 - DOEL
	Artikel 3 - BESCHRIJVING VAN DE SOMFY DIENSTEN VOOR BEDIENING OP AFSTAND VAN HUIS- AUTOMATISERINGSSYSTEMEN
	Artikel 4 - TECHNISCHE VOORWAARDEN
	4-a) beschikbaarheid van compatibele Huis-automatiseringssystemen in het huis van de Gebruiker
	4-b) aansluiting van de Huis-automatiseringssystemen op compatibele telecommunicatieapparatuur
	4-c) compatibele technische en informatie-technologische apparatuur
	4-d) een geldig e-mailadres

	Artikel 5 - ABONNEMENTSPROCEDURE
	Artikel 6 - GEBRUIK VAN DE DIENSTEN
	6-a) Gebruik van de inloggegevens
	6-b) Wijzigen van inloggegevens
	6-c) Verlies of diefstal van inloggegevens.
	6-d) Verhuizing en/of verkoop van Huisautomatiseringssystemen.

	Artikel 7 - GEBRUIK VAN DE DIENSTEN
	Artikel 8 - ONDERHOUDSWERKZAAMHEDEN OF TECHNISCHE UPGRADES
	Artikel 9 - AANSPRAKELIJKHEID
	9a) Aansprakelijkheid van de Gebruiker
	9b) Aansprakelijkheid van SOMFY

	Artikel 10 – OVERMACHT
	Artikel 11 - VERTROUWELIJKHEID EN PERSOONSGEGEVENS
	Artikel 12 - ONDERSTEUNING/CONTACT
	Voor alle correspondentie per post:

	Artikel 13 - LOOPTIJD
	13-a) Looptijd van de overeenkomst
	13-b) Opschorting van de overeenkomst

	Artikel 14 - WIJZIGINGEN IN DE OVEREENKOMST
	14-a) Wijzigingen in de overeenkomst door SOMFY
	14-b) Wijzigingen in de overeenkomst door de Gebruiker

	Artikel 15 - BEËINDIGING
	15-a) Beëindiging door de Gebruiker
	15-b) Beëindiging door SOMFY
	15-c) Gevolgen van beëindiging

	Artikel 16 - RECHT OP HERROEPING
	Artikel 17 – NIET OVERDRAAGBAAR
	Artikel 18 - TOEPASSELIJK RECHT/ BEVOEGDE RECHTER

	Portugal
	Preâmbulo
	Artigo 1- Definições
	Artigo 2-Objetivo
	Artigo 3- Descrição dos serviços de controlo remoto de dispositivos domóticos da SOMFY
	Artigo 4- Condições técnicas
	4-a) O utilizador deverá ter na sua habitação dispositivos domóticos compatíveis
	4-b) O utilizador deverá ter equipamento de telecomunicações compatíveis com os dispositivos domóticos
	4-c) Compatibilidade técnica e da tecnologia da informação
	4-d) Um correio eletrónico válido

	Artigo 5- Processo de contratação do serviço
	Artigo 6- Utilização dos serviços
	6-a) Utilização dos dados de acesso
	6-b) Alteração das chaves de acesso
	6-c) Perda, extravio ou roubo dos dados de acesso
	6-d) Transferência e/ou venda dos dispositivos domóticos

	Artigo 7- Manutenção e atualizações técnicas para garantir a qualidade do serviço
	Artigo 9 - Responsabilidade
	9-a) Utilização dos serviços
	9-b) Responsabilidade do utilizador
	9-c) Responsabilidade da SOMFY

	Artigo 10- Duração
	10-a) Duração
	10-b) Suspensão do contrato

	Artigo 11- Alteração do contrato
	11-a) Alteração do contrato por iniciativa da SOMFY
	11-b) Alteração do contrato por iniciativa do utilizador

	Artigo 12 - Rescisão
	12-a) Rescisão do contrato por iniciativa do utilizador
	12-b) Rescisão do contrato por iniciativa da SOMFY
	12-c) Efeitos da rescisão

	Artigo 13- Sub-rogar
	Artigo 14- Propriedade industrial e intelectual
	Artigo 15- Proteção dos dados pessoais
	Artigo 16-  Serviço de atendimento ao cliente
	Artigo 17 - Legislação aplicável e jurisdição competente

	United Kingdom
	preamble
	Article1 - Definitions
	Article 2 - object
	Article 3 - Description of somfy services for remote controlled home automation systems
	Article 4 -Technical conditions
	4-a) the availability of compatible Automation Systems in the User's home
	4-b) Connection of the Home Automation Systems to compatible telecommunications equipment
	4-c) compatible technical and information technology equipment
	4-d) a valid e-mail address

	Article 5 - subscription procedure
	Article 6 - login details and access to services
	6-a) Precautions
	6-b) Moving and/or sale of the Home Automation Systems

	Article 7-Use of the Services
	Article 8 - Maintenance work or technical upgrades required ensuring quality of service
	article 9 - Liability
	9-a) Liability of the User
	9-b) Liability of SOMFY

	article 10 - Force Majeure
	article 11 - confidentiality and personal data
	Article 12 - Support-Contact us
	Article 13 - term
	13-a) Contract term
	13-b) Suspension of the contract

	article 14 - Changes to the Contract
	14-a) Changes to the Contract by SOMFY
	14-b) Changes to the Contract by the User

	Article 15 - Termination
	15-a) Termination at the instigation of the User
	15-b) Termination at the instigation of SOMFY
	15-c) Effects of termination

	article 16 - Right of withdrawal
	article 17 - Assignment
	article 18 - law – Jurisdiction


